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บทน าหลักจริยธรรมทางธุรกิจของคอรด์ซ่า 

ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ท า ธุ ร กิ จ โ ด ย ยึ ด ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม เ ส ม อ ม า 
เรามีขอ้ก าหนดในเรื่องของคณุธรรมและความซื่อสตัยส์จุริตซึ่งเรามีความภาคภูมิใจที่จะเพิ่มคุ
ณค่าให้กับความประพฤติอย่างมืออาชีพด้วยวัฒนธรรมทางจริยธรรมที่ เข้มแข็งของเรา 
ใ น ข ณ ะ ที่ ก า ลั ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง วิ ถี ชี วิ ต 
เรากลา้ที่จะเสริมสรา้งองคก์รที่มีมนุษยธรรมและความถกูตอ้งซึ่งน าไปสู่การยกระดบัมาตรฐาน
ในอตุสาหกรรมของเรา 

ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า  ( “ จ ริ ย ธ ร ร ม ” ) 
ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางใหก้บัเพื่อนพนกังานและผูบ้รหิารของเราในการด าเนินธุรกิจที่สอดคลอ้ง
กับมาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดเท่านัน้ แต่ยังเป็นทุนส าหรบัความเชื่อใจของผูถื้อหุน้ ลูกคา้ 
ผูจ้ดัหาสินคา้ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

หลักจริยธรรมนี ้สรุปรวมหลักการ นโยบาย มาตรฐาน และแนวทางพื ้นฐานของคอรด์ซ่า 
ซึ่ งมี ผลบัง ใช้กับพนักงานและผู้จัดการของคอร์ดซ่ าทุกคนรวมถึ งบริษัท ใน เครือ 
การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมในการท าธุรกิจนีเ้ป็นเปา้หมายและความรบัผิดชอบร่วมกนัในสงัค
ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
เราสนับสนุนให้คุณติดต่อตัวแทนจริยธรรมในกรณีที่มีค าถามเก่ียวกับหลักจริยธรรมนี ้ 
กรุณาอย่าลงัเลที่จะรายงานหากสงสยัว่ามีการประพฤติผิดหลกัจรยิธรรมและ/หรือการประพฤติ
มิชอบ เพราะการละเมิดหลกัจรยิธรรมหมายถึงการละเมิดค่านิยมหลกัของเราดว้ย 

หลกัจรยิธรรมทางธุรกิจของคอรด์ซ่าสามารถเขา้ถึงผ่านช่องทางออนไลนจ์ากหนา้เว็บไซตข์องค
อรด์ซ่า 

ต้ น ฉ บั บ ข อ ง คู่ มื อ นี ้ ถู ก พั ฒ น า โ ด ย  H.O. Sabancı Holding A.S. 
และไดร้บัการปรบัปรุงส าหรบักลุม่บรษิัทคอรด์ซ่า 
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หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

I. หลกัจรยิธรรมทางธุรกิจของคอรด์ซา่ 

ค าจ ากัดความ 

“คอรด์ซ่า” หรือ “บรษิัท” หมายถึง คอรด์ซ่า เทคนิค เทคสติล เอ.เอส. และ/หรือ กลุม่บรษิัทคอรด์ซ่า 

“ ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ค อ ร์ ด ซ่ า ”  ห ม า ย ถึ ง 
ค อ ร์ด ซ่ า แ ล ะบ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ที่ ค อ ร์ด ซ่ า เ ป็ น ผู้ ถื อ หุ้ น ใ ห ญ่ ทั้ ง ท า ง ต ร ง แล ะ ทา ง อ้ อ ม 
หรือมีสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 

“เจา้หนา้ที่จรยิธรรมทอ้งถิ่น” หมายถึง ตวัแทนจรยิธรรมของบรษิัทในเครือที่เก่ียวขอ้ง 

“เจา้หนา้ที่จรยิธรรมสากล” หมายถึง ตวัแทนจรยิธรรมระดบัโลกที่บรษิัทแต่งตัง้ 

 

1. คุณธรรม 

คณุธรรมและความซื่อสตัยส์จุริตเป็นค่านิยมหลกัของคอรด์ซ่าในทุกกระบวนการและการมีป
ฏิ สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท 
พนกังานและที่ปรกึษาทุกคนของคอรด์ซ่าตอ้งปฏิบติัอย่างมีคณุธรรมและความซื่อสตัยส์จุริตในทุกค
วามสมัพนัธ ์ระหว่างพนกังาน ผูถื้อหุน้ ผูจ้ดัหาสินคา้ ลกูคา้ และชมุชนของเรา 

 

2. การรักษาความลับ 

พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งปกป้องขอ้มลูทางธุรกิจที่เป็นความลบัและเป็นส่วนตวัที่สื่อสารถึงคอร์
ด ซ่ า 
ขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูที่เป็นความลบัรวมถึงขอ้มลูที่อาจน าไปสูก่ารเสียเปรียบในการแข่งขนัของคอ
รด์ซ่า ความลับทางการค้า ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่ อสาธารณะ 
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ความรูใ้นทางปฏิบติั ทรพัยส์ินทางปัญญา ขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน และขอ้มลูภายใตก้รอบของ 
“ขอ้ตกลงการรกัษาความลบั” ต่อบคุคลที่สาม 

พนักงานคอรด์ซ่าต้องให้ความส าคัญสูงสุดในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
พ นั ก ง า น  แ ล ะ บุ ค ค ล แ ล ะ บ ริ ษั ท อ่ื น ๆ  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ข อ ง ข้ อ มู ล ข อ ง บุ ค ค ล เ ห ล่ า นั้ น 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งปกป้องขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบักิจกรรมทางธุรกิจและการเงินของคอรด์ซ่
า  ใ ช้ ข้ อ มู ล นี ้ เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท า ง ธุ ร กิ จ เ ท่ า นั้ น 
และแบ่งปันขอ้มลูนีเ้ฉพาะกบัผูท้ี่มีอ  านาจเก่ียวขอ้งเมื่อจ าเป็นเท่านัน้ 

ค อ ร์ ด ซ่ า ห้ า ม ก า ร ซื ้ อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ โ ด ย บุ ค ค ล ภ า ย ใ น 
ห รื อ ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ก า ร เ งิ น ห รื อ ก า ร ค้ า ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย เ ด็ ด ข า ด 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ซื ้ อ ข า ย หุ้ น ผ่ า น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
ขอ้หา้มนีย้งัใชก้บัขอ้มลูภายในที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทอ่ืนที่พนกังานคอรด์ซ่าอาจไดร้ับความรูผ้่านการป
ฏิบตัหนา้ที่ทางธุรกิจ แมห้ลงัจากออกจากคอรด์ซ่าแลว้ พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่เก็บส าเนาเอกสาร 
โครงการ ขอ้บงัคบั ฯลฯ ที่เป็นความลบัซึ่งอยู่ในขอบเขตการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ที่ของตน 

 

3. ผลประโยชนท์ับซ้อน 

พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งปฏิบติัเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของคอรด์ซ่าและรบัผิดชอบในการหลีกเลี่
ย งสถานการณ์และความสัมพันธ์ที่ เ ก่ี ย วข้อ งหรื ออาจน า ไ ปสู่ ผลประ โยชน์ทับ ซ้อน 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่ใชต้  าแหน่งของตนแสวงหาผลประโยชนส์่วนตวัหรือผ่านครอบครวัและเครือ
ญ า ติ จ า ก บุ ค ค ล แ ล ะ บ ริ ษั ท ที่ ค อ ร์ ด ซ่ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ด้ ว ย 
และต้องงดเว้นการใช้ชื่ อ เสียงและอิท ธิพลของคอร์ดซ่ าและคอร์ดซ่ า /ซาบันชี่  โฮลดิ้ง 
เพื่อรบัผลประโยชนส์ว่นตวั 

ในกรณีที่ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกิดขึน้และพนกังานคอรด์ซ่าเชื่อว่าผลประโยชนข์องบุคค
ลที่ เ ก่ียวข้องนั้นจะได้รับการคุ้มครองอย่างปลอดภัยด้วยวิธีการทางกฎหมายหรือจริยธรรม 
พนักงานสามารถใช้วิ ธีการที่ เหมาะสมด า เนินการตามหลักจริยธรรม หากมีข้อสงสัย 
พนักงานคอรด์ซ่าควรปรึกษาผูจ้ัดการ ฝ่ายกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับสากล 
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ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม ท้ อ ง ถิ่ น  เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล 
หรือคณะกรรมการจรยิธรรม 

 

 

 

4. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคอรด์ซ่า 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
ค อ ร์ด ซ่ า ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ อ ย่ า ง สู ง สุ ด ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ต่ อ ลู ก ค้ า  พ นั ก ง า น  ผู้ ถื อ หุ้ น 
ผู้จัดหาสินค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ คู่แข่ง ชุมชน บุคคล และชื่อเสียงของคอร์ดซ่าและซาบันชี่  
ตามความรบัผิดชอบต่อไปนี ้

4.1 ความรับผิดชอบทางกฏหมาย 

พนกังานคอรด์ซ่าด าเนินกิจกรรมและกระบวนการทัง้ในและต่างประเทศภายใตก้รอ
บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ส า ก ล 
และส่งขอ้มูลที่จ  าเป็นทั้งหมดไปยังหน่วยงานที่ก ากับดูแลและสถาบันต่างๆ อย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น ชดัเจน ตามเวลา 

ใ น ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ขั้ น ต อ น ทั้ ง ห ม ด 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่คาดหวงัผลประโยชนแ์ละตอ้งรกัษาระดบัความสมัพนัธอ์ย่างเท่าเที
ยมกันกับทุกสถาบันและองค์กรสาธารณะ หน่วยงานก ากับดูแล องค์กรเอกชน 
และพรรคการเมือง รวมถึงปฏิบติัหนา้ที่ทัง้หมดดว้ยความรบัผิดชอบ 

 4.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

พนกังานคอรด์ซ่าใชว้ิธีการที่มุ่งเนน้ความพงึพอใจของลกูคา้และกระตือรือรน้ในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น เ ว ล า แ ล ะ ท่ า ท า ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
พนักงานคอร์ดซ่ าส่ งมอบบริ การตรง เ วลาและอยู่ ภ ายใต้ เ งื่ อน ไขที่ สัญญาไ ว้  
รวมทัง้เขา้ถึงลกูคา้ดว้ยความเคารพ เป็นธรรม เท่าเทียม และสภุาพอ่อนนอ้ม 

ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ การท าธุรกรรมใด ๆ จะอยู่ภายใตก้ารรบัรูข้องลูกค้า 
แ ม้ ธุ ร ก ร ร ม เ ห ล่ า นั้ น จ ะ เ ป็ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ลู ก ค้ า 
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เ ร า จ ะ ไ ม่ แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก จุ ด อ่ อ น ที่ ลู ก ค้ า มี  
และไม่แสวงหาผลก าไรจากการใหข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งหรือครบถว้น 

4.3 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

 คอรด์ซ่าเคารพสิทธิสว่นบุคคลของพนกังานและพยายามใหพ้นกังานใชส้ิทธิของตน
อย่างเต็มที่และเหมาะสม คอรด์ซ่าปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความซื่อสตัยแ์ละใหเ้กียรติ 
แ ล ะ ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ ป ร า ศ จ า ก ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ป ล อ ด ภั ย 
ไรก้ารคกุคามและถกูสขุอนามยัในที่ท างาน 

 คอรด์ซ่าสนบัสนุนความพยายามของพนกังานในการพฒันาตนเองดว้ยการมีจิตส า
นึ กทางสัง คม  โดยการอาสาร่ วมกิ จกร รมทางสังคม  สิ่ ง แ วดล้อม  และชุมชน 
รวมถึงเคารพและรกัษาความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน 

 

 4.4 ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น 

 ด้ว ยความทุ่ ม เ ทอย่ า ง สุ ดก า ลั ง ต่ อกา รด า ร งอยู่ ใ น ธุ ร กิ จ ขอ งคอร์ดซ่ า 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า ใ ห้ กั บ หุ้ น ส่ ว น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
บรษิัทหลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่ไม่จ าเป็นหรือไม่สามารถจคาดการณ์
ไ ด้  ผลประ โยชน์ทับซ้อน  และมุ่ ง มั่ นด า เนิ นธุ ร กิ จ เพื่ อผลก า ไ รอย่ า ง ต่อ เ นื่ อ ง 
คอรด์ซ่าด าเนินธุรกิจโดยมีวินัยและความรบัผิดชอบทางการเงิน บริหารจัดการทรพัยากร 
ท รั พ ย์ สิ น  แ ล ะ ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ คุ้ ม ค่ า 
ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง เ พิ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 
แ ล ะ ล ง ทุ น ใ น ส่ ว น ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต แ ล ะ ใ ห้ ผ ล ต อ บ แ ท น สู ง สุ ด 
บริษัทรายงานข้อมูลผลการด า เนินการทางการ เงิน  บันทึก  กลยุทธ์  การลงทุน 
และความเสี่ยงที่บริษัทต้องเผชิญตามเวลา ถูกต้อง ครบถ้วน ซื่อตรง และโปร่งใส 
ต่อสาธารณะและผูถื้อหุน้ของบรษิัท 

4.5 ความรับผิดชอบต่อผู้จดัหาสินค้า / หุ้นส่วนทางธุรกิจ 

คอรด์ซ่าด าเนินการอย่างใหเ้กียรติและตรงไปตรงมาดังเช่นที่คาดหวังจากลูกค้า 
แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ธุ ร ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  อ ย่ า ง ต ร ง ต่ อ เ ว ล า 
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คอรด์ซ่าปกป้องข้อมูลที่ เป็นความลับที่เก่ียวข้องกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างระมัดระวัง 
บรษิัทใหผู้จ้ดัหาสินคา้/หุน้สว่นทางธุรกิจมีอิสระในการแข่งขนั 

คอ ร์ด ซ่ า เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก า ร ร่ ว ม มื อ กั บ ผู้ จั ด ห า สิ น ค้ า / หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ 
ในการนี ้คอร์ดซ่าควาดหวังให้ผู ้จัดหาสินค้า/หุ้นส่วนทางธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ท้ อ ง ถิ่ น 
และมุ่งมั่นที่จะเผยแพรแ่ละใชค่้านิยมจรยิธรรมของเราในบริษัทตลอดจนสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจของตน 

 4.6 ความรับผิดชอบต่อคูแ่ข่ง 

 ค อ ร์ด ซ่ า ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ป ก ป้ อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั ง อ ย่ า ง เ ส รี แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 
คอรด์ซ่าใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่ในการใหค้วามรูแ้ก่พนกังานเก่ียวกบักฎหมายและระเบี
ยบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการต่อตา้นการผกูขาด/การแข่งขนั 

คอรด์ซ่าสนบัสนุนความพยายามทุกวิถีทางในการสรา้งโครงสรา้งทางการตลาดเพื่อ
การแข่งขนัตามที่สงัคมคาดหวงั 

  

 4.7 ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน สังคม และมนุษยชาติ 

 คอร์ดซ่าขอยืนยันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
และสาธารณชน ว่าบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความเคารพและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
คอรด์ซ่าใชก้ลยทุธเ์หลา่นัน้เพื่อน าไปสูธุ่รกิจที่ประสบความส าเรจ็และบรรลผุลประโยชนส์งูสุ
ดต่อผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่ายโดยไม่ก่อใหเ้กิดการสญูเสียโอกาสของคนรุน่ต่อไป 

ค อ ร์ ด ซ่ า จ ะ พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
โดย เฉพาะใน เ รื่ อ งของความก้าวหน้าทาง เทคโน โลยี  และความ เข้า ใจ ใหม่ ๆ 
เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ วิ ท ย า ก า ร ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
คอรด์ซ่าจะเดินหนา้อย่างมั่นคงและวดัผลไดใ้นการด าเนินกิจการของคอรด์ซ่าทั่วโลก 

คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่ออนาคตที่ดีกว่าในการเติบโตอย่าง
ยั่ งยืน เพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน จัดล าดับความส าคัญของเทคโนโลยีสะอาด 
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ป้ อ ง กั น ม ล ภ า ว ะ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ด้ ว ย ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ สี ย 
ลดการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยมลพิษ และใชน้ า้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

คอรด์ซ่าให้ความส าคัญและก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับการรักษาประชาธิปไตย 
การปกป้อ งและ เคารพการคุ้ม ครองสิ ท ธิมนุษยชนที่ ป ระกาศในระดับสากล 
การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน โอกาสและความหลากหลายที่ เท่าเทียมกัน 
แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  กิ จ ก ร ร ม ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร กุ ศ ล 
ก า ร ก า จั ด อ า ช ญ า ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ทุ จ ริ ต 
บริษัทยงัคาดหวงัใหผู้จ้ดัหาสินคา้/หุน้ส่วนทางธุรกิจแสดงความรบัผิดชอบต่อหลกัการเหล่า
นีเ้ช่นเดียวกนั 

 พนกังานคอรด์ซ่าเป็นผูบุ้กเบิกทางสงัคมโดยตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองดีและมีคว
า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ อ ง ค์ ก ร 
และพยายามมีบทบาทในองคก์รเอกชนในดา้นกิจกรรมและการบรกิารเพื่อประโยชนข์องสงัค
ม แ ล ะ ส่ ว น ร ว ม 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งปฏิบติัในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการขององคก์ร 

พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ เ ส น อ ห รื อ รั บ สิ น บ น 
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการทจุรติที่บงัคบัใชแ้ละไม่เสนอและรบัของก านลัในรูปแบบ
ของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ฯลฯ เกินขอบเขตที่ยอมรบักนัโดยทั่วไป 

 

 4.8 ความรับผิดชอบต่อชือ่เสียงของ “คอรด์ซ่า” และ “ซาบันชี่” 

 คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ  ลู ก ค้ า 
และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายของคอรด์ซ่าไวว้างใจคอรด์ซ่าเนื่องจากความสามารถและความซื่อสตั
ยอ์ย่างมืออาชีพของบรษิัท คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะรกัษาภาพลกัษณอ์ย่างสงูสดุ  

คอร์ดซ่าให้บริการและปฏิบัติตามภาระหน้าที่ ภายใต้กรอบของนโยบาย 
มาตรฐานวิชาชีพ ขอ้ผกูมดั และหลกัจรยิธรรมของคอรด์ซ่า 

ค อ ร์ ด ซ่ า ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ด้ า น ที่ บ ริ ษั ท มี ศั ก ย ภ า พ 
แ ล ะ แ ส ว ง ห า ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ร่ ว ม กั บ ลู ก ค้ า  คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ 
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แ ล ะ พ นั ก ง า น ที่ มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ แ ล ะ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
ค อ ร์ ด ซ่ า ไ ม่ ร่ ว ม มื อ กั บ ผู้ ที่ ล ะ เ มิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง สั ง ค ม 
ห รื อ ไ ม่ เ ค า ร พ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น อั น เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล 
หรือสรา้งความเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้มหรือสาธารณสขุ 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ส่ ว น ตั ว 
แต่ใหส้ื่อสารทศันะของบริษัทในที่สาธารณะและในที่ซึ่งตนเองอยู่ในฐานะเป็นตวัแทนของบริ
ษัท 

พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งมีสติในการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัเก่ียวกบัหนา้ที่ความรบั
ผิ ด ช อ บ ข อ ง ต อ น เ อ ง ใ น สื่ อ ห รื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ อ่ื น ๆ 
เนื่องจากความคิดเห็นนัน้อาจถกูมองว่าเป็นมมุมองของบริษัท 

เมื่อพนกังานคอรด์ซ่าตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณค์บัขนัที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คอ
ร์ ด ซ่ า  ซ า บั น ชี่  โ ฮ ล ดิ้ ง  แ ล ะ / ห รื อ  ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ซ า บั น ชี่  
พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง ป รึ ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น ล า ดั บ แ ร ก 
ตามดว้ยกระบวนการบรหิารจดัการที่เหมาะสม 
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II. นโยบายสนบัสนนุหลกัจรยิธรรมของคอรด์ซา่ 

1. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

คอรด์ซ่ายึดถือความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังานเป็นค่านิยมหลกัมาอย่างยาวนาน 
มี ก ฎ ห ม า ย ทั้ ง ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น  ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 
และหลักการระดับสากลที่ เขียนขึ ้นเพื่ อส่งเสริมและเสริมสร้างสถานที่ท างานที่ปลอดภัย 
คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะก าหนดมาตรฐานสงูสดุในอตุสาหกรรมในดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัใหเ้
ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร เ ติ บ โ ต แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้ ยั่ ง ยื น 
ค อ ร์ด ซ่ า ยั ง ท า ง า น อ ย่ า ง ห นั ก เ พื่ อ ใ ห้ ดี ก ว่ า ข้ อ ก า ห น ดท า ง กฎหม า ย  น อก จ า ก นี ้  
การฝึกอบรมที่ครอบคลมุและต่อเนื่องและการตรวจสอบเรื่องความปลอดภยัเป็นประจ าเป็นสิ่งจ าเป็
น ส า ห รั บ ก า ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
การบาดเจ็บ/การเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากอนัตรายในสถานที่ท างานจะไดร้บัการตรวจสอบอย่างละเอี
ยดโดยหน่วยงานของรฐั ท าใหค้วามปลอดภยัและสขุอนามยัเป็นเรื่องส าคญัอีกครัง้ 

ขอ้ตกลงระหว่างประเทศและกฎหมายระดบัชาติก าหนดความรบัผิดชอบที่มีผลผูกพนัทางก
ฎ ห ม า ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร ป ก ป้ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  น อ ก จ า ก นี ้  
ยงัมีความคาดหวงัใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎ
ห ม า ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม โ ด ย ต้ อ ง เ สี ย ค่ า ป รั บ ร ว ม ถึ ง ไ ด้ รั บ โ ท ษ ท า ง อ า ญ า 
คอรด์ซ่าปฏิบติัตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้มอย่างจรงิจงัเนื่องดว้ยเป็นการด าเนินธุรกิจทางอตุสาหกรรม 
กฎหมายสิ่งแวดลอ้มบงัคบัใชใ้นเกือบทุกดา้นของการด าเนินงานของคอรด์ซ่าโดยเฉพาะการก่อใหเ้กิ
ดมลพิษทางอากาศ ทางบก หรือทางน า้ คอรด์ซ่าตระหนกัดีถึงมลพิษทางอากาศ ทางบก หรือทางน า้ 
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร ป ล่ อ ย ม ล พิ ษ แ ล ะ ก า ร รั่ ว ไ ห ล โ ด ย ไ ม่ ตั้ ง ใ จ 
หรือขอ้มลูใหม่ซึ่งบ่งชีว้่าสารเคมีอาจเป็นภยัต่อสขุภาพจะตอ้งรายงานไปยงัหน่วยงานของรฐัและเพื่อ
รัฐบาลได้จัดตั้งระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนที่คอร์ดซ่าจะผลิตหรือน าเข้าสารเคมีใหม่ 
รายการการฝึกอบรมพนกังานที่ครอบคลมุและต่อเนื่องและการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคั
ญและจ าเป็นในการตรวจสอบความรบัผิดชอบดา้นสิ่งแวดลอ้มต่อการด าเนินธุรกิจ 

หลักปฏิบัติ 
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(ก) คอรด์ซ่ายึดมั่นในมาตรฐานสงูสดุในการด าเนินงานอย่างปลอดภยั และปกป้องโลก 
สิ่งแวดลอ้ม พนกังาน ลกูคา้ ผูจ้ดัหาสินคา้ คู่คา้ทางธุรกิจ และคนในชุมชนที่เราด าเนินธุรกิจ 
บริษัทสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับธุรกิจโดยก าหนดใหป้ระเด็นดา้นความปลอดภยั สขุอนามัย 
และสิ่งแวดลอ้มเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินทกุกิจกรรมทางธุรกิจและดว้ยความพยายามอย่า
งต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน 

(ข) คอร์ดซ่ า เ ชื่ อ ว่ ากา รบาด เจ็ บและการ เ จ็บ ป่ วยจากการท า ง านทั้ งหมด 
ตลอดจนเหตดุา้นความปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้มสามารถปอ้งกนัไดแ้ละเป้าหมายของเราคือ
การท าใหเ้หตุเหล่านีเ้ป็นศูนย ์บริษัทส่งเสริมความปลอดภัยนอกเวลางานส าหรบัพนักงาน  
อีกทัง้ประเมินผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวกที่บรษิัทมุ่งหมายที่จะสร้
า ง แ ล ะ อ อ ก แ บ บ   ด า เ นิ น ก า ร 
และบ ารุงรกัษาสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณข์นสง่ทัง้หมดเพื่อความปลอดภยัและเป็น
ที่ยอมรับของชุมชนและปกป้องสิ่งแวดล้อม คอร์ดซ่าเตรียมการส าหรับเหตุฉุกเฉิน 
และพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือชมุชนเพื่อปรบัปรุงการเตรียมความพรอ้มในกรณีฉกุเฉิน 

(ค) ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง สู่ ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง เ สี ย เ ป็ น ศู น ย์  ณ  แ ห ล่ ง ผ ลิ ต 
วั ส ดุ จ ะถู กน าม า ใช้ ใ หม่ แ ละหมุน เ วี ยน เพื่ อ ลดปริ ม าณการบ าบัดห รื อก า จั ด 
แ ล ะ เ พื่ อ อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร  
หากมีของเสีย เกิดขึ ้นจะได้รับการจัดการอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ 
คอรด์ซ่ามุ่งสู่การปลอ่ยของเสียเป็นศนูยโ์ดยใหค้วามส าคญักบัผูท้ี่อาจมีความเสี่ยงต่อสขุอน
ามั ย ห รื อ สิ่ ง แ ว ดล้อม  ห าก วิ ธี ก า รปฏิ บั ติ ที่ ผ่ า นม าก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ลที่ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข 
คอรด์ซ่าจะด าเนินการในการแกไ้ข 

(ง) คอรด์ซ่ามุ่งสู่ความเป็นเลิศในการใช้ถ่านหิน น ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ น ้า แร่ธาตุ 
แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ อ่ื น ๆ  อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
บรษิัทจะจดัการท่ีดินของตนเพื่อแหลง่เพิ่มที่อยู่อาศยัของสตัวท์ี่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, 
Health & Environment: SHE)  ค อ ร์ ด ซ่ า ไ ด้ ก า ห น ด น โ ย บ า ย  SHE ขึ้ น 
ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ SHE กรุณาหาข้อมูลไดจ้ากนโยบาย SHE ของคอร์ดซ่า 



  

 

 

หลกัจริยธรรมคอรด์ซ่า ฉบบัที ่5  วนัทีอ่นมุตั:ิ 29 เมษายน 2569 

12 

 

หากมีข้อสงสัยหรือค าแนะน าเ กี่ยวกับข้อก าหนดหรือกิจกรรมของนโยบาย SHE 
สามารถขอค าแนะน าจากผูจ้ดัการ SHE ของคอร์ดซ่า หรือผูจ้ดัการ SHE ในพืน้ทีข่องคณุ 

 

 

 

2. พนักงานของคอรด์ซ่า 

2.1 
สภาพแวดล้อมการท างานทีเ่ป็นธรรมและปราศจากการคุกคามหรือการล่วงละเมิด 

สภาพแวดลอ้มการท างานที่เป็นธรรมถือเป็นหนึ่งในความส าคญัสงูสดุของคอรด์ซ่า 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ เ ป็นธรรม หลากหลาย อย่างทั่ วถึง เพิ่มพูนความมุ่งมั่น 
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม 
นอกจากนีย้งัก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อสถานที่ท างานที่พนกังานคอรด์ซ่าท างานเขา้กนัไดเ้ป็น
อย่างดี 

ค อ ร์ ด ซ่ า เ ป็ น น า ย จ้ า ง ที่ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ กั บ ทุ ก ค น อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม 
ไม่เลือกปฏิบัติตามอายุ เชื ้อชาติ ชาติพันธุ์ ลัทธิ นิกาย สีผิว เพศ ภาษา ถิ่นก าเนิดม 
อัตลักษณ์/การแสดงออก สถานภาพการสมรส การตั้งครรภ์ รสนิยมทาง เพศ 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ส ถ า น ะ ท ห า ร ผ่ า น ศึ ก 
ค ว า ม ทุ พ พ ล ภ า พ ห รื อ ค ว า ม พิ ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ห รื อ ที่ รั บ รู ้ ไ ด้  ศ า ส น า 
ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ อ่ื น ใ ด ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
นโยบายนีใ้ชก้บัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัง้หมดของการจา้งงานซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการ
ว่ า จ้ า ง  ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น  ก า ร ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง  ก า ร เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง 
การก าหนดระเบียบข้อบังคับ การเลิกจ้าง การปลดพนักงาน การเรียกกลับเข้าท างาน 
การโอนยา้ย การลางาน สวสัดิการสงัคม การชดเชยและการฝึกอบรม 

ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
พนักงานของคอร์ดซ่าต้อง เคารพในความแตกต่างและสิท ธิของเพื่ อนร่วมงาน 
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คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะใชม้าตรการทัง้หมดที่จ  าเป็นเพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานในสภาพแวด
ลอ้มที่ไดร้บัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทัง้ทางรา่งกาย เพศ และอารมณ์ 

การคกุคามการลว่งละเมิดอาจรวมถึงการแสดงออกทางวาจาหรือมิใช่ทางวาจาซึ่งอ
าจมีรูปแบบดงัต่อไปนี:้ 

• การคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศ 

การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศเป็นรูปแบบหนึ่งของการเลือกปฏิบติัและเป็
น ก า ร ก ร ะ ท า ที่ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย  
ซึ่ ง ก า ร คุ ก ค ามห รื อ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ท า ง เ พศนี ้ โ ด ยทั่ ว ไ ปหม ายค ว าม ถึ ง 
การรุกล า้ทางเพศโดยไม่สมัครใจ การแสดงความต้องการทางเพศ และกิริยาใดๆ 
ที่สื่อถึงพฤติกรรมทางเพศ การคุกคามหรือล่วงละเมิดนีเ้กิดขึน้ได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
การคกุคามหรือลว่งละเมิดทางเพศที่เป็นเงื่อนไขในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพการจา้งห
รื อ ไ ด้ รั บ สิ่ ง ต อ บ แ ท น 
และการสร้า งสภาพแวดล้อมหรื อบร รยากาศในการท า ง านที่ ไม่ เ ป็นมิ ต ร 
ก่อใหเ้กิดความอดึอดั ไม่สบายใจโดยมีพืน้ฐานเก่ียวกบัเรื่องเพศ 
o การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทีเ่ป็นเงือ่นไขในการตดัสนิใจเกีย่วกบัสภาพกา

รจา้งหรือไดร้บัสิ่งตอบแทน 

I. การเรียกรอ้งหรือยื่นขอ้เสนอเก่ียวกบัสภาพการจา้งงานหรือสิ่งตอบแทนเพื่อใ

หไ้ดม้าซึ่งความสุขหรือความพึงพอใจในเรื่องเพศทั้งทางตรงและทางอ้อม 

หรือ 

II. การยินยอมหรือปฏิเสธขอ้เสนอหรือขอ้เรียกรอ้งอนัจะมีผลกระทบต่อสภาพก

า ร จ้ า ง ง า น ห รื อ ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น 

ซึ่งท าให้ตกอยู่ในภาวะต้องเลือกระหว่างยอมให้ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

หรือจะไดร้บัผลกระทบกบัสภาพการท างานหรือสภาพการจา้งงาน 

o การสร้า งสภาพแวดล้อมห รือบรรยากาศในการท างานที่ ไ ม่ เ ป็นมิตร 

ก่อใหเ้กิดความอดึอดั ไม่สบายใจโดยมีพืน้ฐานเกีย่วกบัเรือ่งเพศ 
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การกระท าดงักล่าวที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อขดัขวางหรือแทรกแซงการปฏิบติังา
นของบุคคลอ่ืนโดยไม่มีเหตุผลอันควร หรือสร้างบรรยากาศที่น่าหวาดเกรง 
ถกูข่มขู่ หรือน่ารงัเกียจในการท างาน 

• การกลั่นแกลง้ การล่วงละเมิดทางวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษรผ่านอเีมล์ ขอ้ความ 

การโทร ฯลฯ 

การกระท านีอ้าจเก่ียวเนื่องกับอายุ เชือ้ชาติ ชาติพันธุ์ ลัทธิ นิกาย สีผิว เพศ 
ภาษา ชาติก าเนิด อัตลักษณ์/การแสดงออก ถิ่นก าเนิด สถานภาพการสมรส 
การตัง้ครรภ ์สถานะทหารผ่านศกึ ความทพุพลภาพหรือความพิการที่แทจ้รงิหรือที่รบัรูไ้ด ้
ศาสนา หรือลกัษณะอื่นใดที่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 

• การก่อกวน (การล่วงละเมิดทางจิตวทิยา)  

การกระท านี ้ถูกให้ค าจ ากัดความว่า เ ป็นการข่มขู่ซ  ้าๆ อย่างต่อเนื่ อง 
ก า ร สั่ น ค ล อ น ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ต น เ อ ง  ก า ร ดู ถู ก  กี ด กั น  ถู ก เ พิ ก เ ฉ ย 
ใ ช้ ค า พู ด แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ก ร ะ ท า ที่ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ต่ อ บุ ค ค ล เ ป้ า ห ม า ย 
โ ด ย น า ย จ้ า ง ห รื อ ลู ก จ้ า ง ตั้ ง แ ต่ ห นึ่ ง ค น ขึ ้ น ไ ป 
ก ร ะท า ก า ร โ ด ย ไ ม่ สุ จ ริ ต แ ล ะ อ าจ ก่ อ น ให้ เ กิ ด อั น ต ร า ย แก่ ผู้ เ สี ย ห า ย ไ ด้  
ซึ่งถือเป็นการลว่งละเมิดและไม่เป็นที่ยอมรบั 

• การล่วงละเมิดในรูปแบบอืน่ๆ 

ก า ร แ ส ด ง ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ก ร า ฟิ ก  ก า ร์ ตู น  รู ป ภ า พ  ภ า พ ถ่ า ย 
หรือวตัถุในที่ท างานที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะที่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายของพนกั
งานอย่างชดัเจน 
ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ก า ร ข่ ม ขู่ ที่ มี นั ย เ ชื่ อ ม โ ย ง 
หรืออาจตีความไดอ้ย่างมีเหตผุลเพื่อสื่อถึงความประพฤติทางศาสนาหรือทางเพศของพ
นักงานกับสถานะการจ้างงาน ศักยภาพในความก้าวหน้า การจ่ายเงินเ ดือน 
หรือการด าเนินการในการจา้งงานอ่ืนๆ 

กฎการปฏิบติัต่อไปนีก้  าหนดหลกัการพืน้ฐานในการสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มก
ารท างานที่เป็นธรรมในคอรด์ซ่า 
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เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่ป็
น ธ ร ร ม  ค อ ร์ ด ซ่ า  ไ ด้ ก า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร จ้ า ง ง า น ที่ ยั่ ง ยื น 
ห า กมี ค า ถ ามห รื อ ข้อ ส ง สัย เ กี่ ย ว กับ สภาพแ วดล้อ ม ก า รท า ง านที่ เ ป็ น ธ ร รม 
ส า ม า ร ถ ข อ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
เจา้หนา้ทีจ่ริยธรรมทอ้งถิ่น/ระดบัสากลในพืน้ทีข่องคณุ 

2.2 สิทธิมนุยษชน 

คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะเสริมสรา้งสิทธิมนุษยชนที่ไดร้บัการคุม้ครองในระดบัสากลในฐา
นะผูม้ีส่วนร่วมในขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติ คอรด์ซ่าปฏิบติัตามปฏิญญาสากล มาตรฐาน 
อ นุ สั ญ ญ า แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ห ม ด 
และโดยหลักบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื ้นฐานของพลเมืองระหว่างประเทศอย่ างจริงจัง 
เนื่องจากถือเป็นพืน้ฐานส าหรบัการด าเนินธุรกิจ 

จากการพิจารณาถึงผลกระทบของนโยบายสิทธิมนษุยชนแบบบูรณาการในการด าเ
นินธุรกิจทัง้หมด คอรด์ซ่าจดัล าดบัความส าคญัดา้นสิทธิมนษุยชนดงันี:้ 

• คอรด์ซ่าขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานและการผกูมดัทกุรูปแบบ 

• หา้มการใชแ้รงงานเด็ดโดยเด็ดขาด 

• ไม่ยอมรบัการคา้มนษุย ์

• คอรด์ซ่ามุ่งมั่นสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ไม่เลือกปฏิบติัและปราศจากการคุ

ก ค า ม แ ล ะ ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ส า ห รั บ ทุ ก ค น 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานคอรด์ซ่าจะไดร้บัสิทธิของพนกังานอย่างเต็มที่และเหมาะส

ม 

• พนกังานคอรด์ซ่ามีสิทธิในการจดัตัง้หรือเขา้รว่มสหภาพแรงงานและเจรจาต่อรองร่ว

มกนัตามที่กฎหมายอนญุาต 

• คอรด์ซ่าค านึงถึงความพงึพอใจของพนกังานและสง่เสริมการพฒันาส่วนบุคคลและ

ในดา้นอาชีพดว้ยการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีสขุอนามัยและปลอด

ภยั 
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• ค อ ร์ ด ซ่ า ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น อ ย่ า ง ยุ ติ ธ ร ร ม 

อี ก ทั้ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ฐ า น แ ร ง ง า น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ค่ า จ้ า ง ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม 

และชั่วโมงการท างานและเวลาพกัที่เหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 

( ก )
 คอรด์ซ่ามีเป้าหมายที่จะปฏิบติัตามบญัญัติกฎหมายว่าดว้ยสิทธิพืน้ฐานของพลเมือ
งระหว่างประเทศและขอ้บงัคบัทัง้หมดในประเทศที่ด  าเนินธุรกิจ และดแูลสิทธิของพนกังาน 

( ข )
 คอรด์ซ่าพฒันาวิธีการท างานแบบช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อสรา้งบรรยากาศการ
ท างานที่สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

( ค )
 คอรด์ซ่าตรวจสอบและคงไวซ้ึ่งการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนส าหรบัผูร้บัเหมาและผูจ้ัด
หาสินคา้ในห่วงโซ่คณุค่าผ่านทางสญัญาของผูจ้ดัหา 

(ง) ใ น ฐ า น ะ ที่ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง น โ ย บ า ย ก า ร เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
ค อ ร์ด ซ่ า จ ะ ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ร ะ ทบ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ 
ในขณะลงทนุโดยมีการรว่มมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเต็มรูปแบบ 
ค อ ร์ ด ซ่ า ไ ด้ ก า ห น ด น โ ย บ า ย ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ขึ้ น 
ห า ก มี ค า ถ า ม ห รื อ ข้ อ ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น 
ส า ม า ร ถ ข อ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
เจา้หนา้ทีจ่ริยธรรมทอ้งถิ่น/ระดบัสากลในพืน้ทีข่องคณุ 

 

 2.3 ความเป็นส่วนตัวและความลับของพนักงาน 

พนักงานคอรด์ซ่าต้องไม่ใช้อุปกรณ์ คอมพิวเตอร ์ อีเมล ์โทรศัพท ์ขอ้ความเสียง 
เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากงาน การใช้งานดังกล่าวต้องมีความเป็นมืออาชีพ 
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แ ล ะ ต้ อ ง ไ ม่ ล ะ เ มิ ด ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
โปรดทราบว่าในกรณีที่มีการสอบสวนภายในหรือการไม่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมของคอรด์
ซ่าในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการเข้าถึงข้อมูลเพื่อทบทวนและตรวจสอบ 
โดยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูและนโยบายทัง้หมดของคอรด์ซ่า 

เพื่อ ให้บรรลุ เป้ าหมายการปฏิบัติตามหลักความเ ป็นส่วนตัวของบุคคล 
คอร์ดซ่าไดพ้ฒันานโยบายการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
การใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมล์ การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ และการควบคุมการเข้าถึง 
หากมีค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อก าหนดหรือกิจกรรมด้านความเป็นส่วนตัว 
สามารถขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับสากล 
หรือฝ่ายกฎหมายและการปฏิบตัติามกฎระเบียบในพืน้ทีข่องคณุ 

 

3. ทรัพยสิ์นของบริษัทและความถูกต้องทางการเงนิ 

 3.1 การควบคุมภายในและความถูกต้องในการรายงาน 

คอรด์ซ่าไดก้ าหนดมาตรฐานและขัน้ตอนการควบคมุภายในเพื่อใหม้ั่นใจว่าทรพัยส์ิ
น จ ะ ถู ก ใ ช้ ง า น แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
และบันทึกและรายงานทาการเงินมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รายงานทางการเงิน 
บันทึกทางบัญชี รายงานการวิจัย รายงานการขาย บัญชีค่าใช้จ่าย ใบบันทึก เวลา 
แ ล ะ เ อ ก ส า ร อ่ื น ๆ 
ทัง้หมดของคอรด์ซ่าตอ้งแสดงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งหรือธุรกรรมรายการที่ถูกตอ้ง และชัดเจน 
พนักงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการรักษาและปฏิบัติตามการตรวจสอบภายใน 
บั ญ ชี แ ล ะ เ อ ก ส า ร ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 
และรายงานทางการเงินที่มีการทุจริตไม่ เพียงเป็นการขัดต่อนโยบายของคอร์ดซ่า 
แต่ยังเป็นการละเมิดบทบญัญัติทางกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคับทางบญัชีในที่ซึ่งบริษัท
ด าเนินธุรกิจอีกดว้ย การละเมิดดังกล่าวอาจเป็นโทษส่วนบุคคลทัง้ทางแพ่งและทางอาญา 
ตลอดจนการคว ่าบาตรต่อคอรด์ซ่า 

 

หลักปฏิบัติ 
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( ก )
 การจงใจหรือการกระท าโดยเจตนาเก่ียวกบัการจดัประเภทค่าใชจ้่ายระหว่างตน้ทนุ
หรือสินทรัพย์ไม่ถูกต้อง การเร่งหรือท าให้ล่าช้าในการใช้จ่ายหรือรายได้โดยเจตนา 
ก า ร จั ด ป ร ะ เ ภ ท สิ น ค้ า ค ง ค้ า ง เ ป็ น สิ น ค้ า พ ร้ อ ม ข า ย  
แ ล ะ ก า ร ป ล อ ม แ ป ล ง ร า ย ง า น ก า ร เ ดิ น ท า ง แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  
ทัง้หมดนีเ้ป็นตวัอย่างของการฝ่าฝืนหลกัปฏิบติัทางบญัชี 

( ข )
 บญัชีและบนัทึกทัง้หมดตอ้งจดัท าเป็นเอกสารในลกัษณะที่อธิบายและแสดงรายกา
ร  สิ น ท รั พ ย์  ห นี ้ สิ น ห รื อ ส่ ว น ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข อ ง กิ จ ก า ร 
และจดัแบ่งประเภทและบนัทกึรายการในบญัชีตามหลกัการรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้
ง เหมาะสมตามมาตรฐานสากล (International Financial Reporting Standards: IFRS) 

(ค) บันทึก รายการ หรือเอกสารใดๆ จะต้องไม่เป็นเท็จ บิดเบือน ท าให้เข้าใจผิด 
เบี่ยงเบน ไม่สมบรูณห์รือถกูปิดบงัโดยเจตนา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัความถูกตอ้งทางการเงนิ 
โปรดดูทีม่าตรฐานการควบคุมภายในและคู่มือการบญัชี 

 3.2 การใช้ทรัพยากรของคอรด์ซ่า 

การใชท้รพัยากรที่เป็นสมบติัของคอรด์ซ่าใหค้ านึงถึงผลประโยชนข์องคอรด์ซ่าเป็น
ส าคัญ ห้ามน าสินทรัพย์และทรัพยากรของคอร์ดซ่าไปใช้ภายนอกในนามใด  ๆ 
ห รื อ ใ น ชื่ อ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด 
เวน้แต่ผลประโยชนข์องคอรด์ซ่าจะไดร้บัการคุม้ครองและรบัประกนั 

น อ ก จ า ก นี ้  
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนใดนอกเหนือจากผลประโยชนข์องคอรด์ซ่า 
พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ทุ ก ค น ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร 
“การใชท้รพัยากรทัง้หมดอย่างมีประสิทธิภาพ” 

การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนข์องคอรด์ซ่าคือการใชเ้วลาใหเ้ห
มาะสม  ในระหว่างชั่วโมงการท างานพนักงานคอรด์ซ่าตอ้งใชเ้วลาอย่างมีประสิทธิภาพ  
และไม่ใชเ้วลาเพื่อกิจสว่นตวั  ผูจ้ดัการตอ้งไม่มอบหมายงานสว่นตวัใหก้บัพนกังาน   
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โ ด ย ห ลั ก ก า ร แ ล้ ว 
ไ ม่ ค ว ร มี ผู้ ม า เ ยี่ ย ม ห รื อ มี ก า ร นั ด ห ม า ย ส่ ว น ตั ว ใ น ร ะ ห ว่ า ง ชั่ ว โ ม ง ท า ง า น  
พ นั ก ง า น ค ว ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ก า ร สั ม ม น า ผ่ า น เ ว็ บ 
แ ล ะ ก า ร สัม ภ าษณ์แ ข กคนส า คัญตามหั ว ข้อ ข อ ง ก า ร เ ยี่ ย ม ชม / ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
และภายในเวลาที่เหมาะสมโดยไม่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
สามารถอา้งอิงไดจ้ากนโยบายทรพัย์สินทางปัญญาและนโยบายการรกัษาความปลอดภยัข
องขอ้มูล 

 3.3 การปกป้องทรัพยสิ์นและข้อมูลของคอรด์ซ่า 

 ข้อมูลเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่ส  าคัญที่สุดที่คอร์ดซ่าใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
“ แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง ชี วิ ต ”  ใ ห้ เ ป็ น จ ริ ง 
แม้ว่ากฎหมายระดับประเทศจะมีแนวทางที่แตกต่างกันในเรื่องความลับทางการค้า 
แต่ข้อตกลงระหว่างประเทศ เช่น NAFTA (ข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ) GATT 
(ข้ อ ต ก ล ง ทั่ ว ไ ป ว่ า ด้ ว ย ภ า ษี ศุ ล ก า ร ก ร แ ล ะ ก า ร ค้ า )  แ ล ะ  TRIPS 
(ข้ อ ต ก ล ง เ ก่ี ย ว กั บ สิ ท ธิ์ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญญ า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ค้ า ) 
ไดร้วมบทบญัญัติและก าหนดมาตรฐานการคุม้ครองไวเ้ช่นเดียวกนั 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ร ะ วั ง ก า ร ใ ช้ ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค้ า เ ส ม อ 
เนื่องจากการใชใ้นทางที่ผิดอาจก่อใหเ้กิดโทษทางแพ่งและทางอาญาต่อบุคคล/องคก์รตามส
ถ า น ก า ร ณ์  ดั ง นั้ น 
จึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคอรด์ซ่าและพนักงานที่จะต้องพิจารณาการเปิดเผย 
การใช ้การรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัอย่างรอบคอบ 

 หลกัปฏิบติัต่อไปนีก้  าหนดขอ้มลูที่ถือเป็นความลบัของคอรด์ซ่าและหลกัการที่พนักง
านตอ้งยอมรบัเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นความลบั 

หลักปฏิบัติ 

ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง ; 
เคร่ืองหมายการค้าและสิทธิ์ทางปัญญาอ่ืนๆ ท่ีเป็นของคอร์ดซ่า ฐานข้อมูลเข้ารหัส 
การคน้พบ การพฒันา หรือการใชง้านโดยพนักงานคอรด์ซ่า รวมถึงนวตักรรม กระบวนการ 
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ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ไดป้ระกาศ ผลการส ารวจหรือวิจัย โฆษณา แผนงาน (การตลาด ผลิตภัณฑ ์
ก ล วิ ธี )  ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ  หุ้ น ส่ ว น ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
สญัญาที่รอด าเนินการและขอ้มลูเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วน ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูบุคลากร 
ร ายชื่ อลูกค้า  กา รออกแบบผลิ ตภัณฑ์  ความ รู้ใ นทางปฏิ บั ติ  ข้อมูลจ า เ พ าะ 
เอกลักษณ์ของผู้มี โอกาสเป็นลูกค้าหรือลูกค้าจริง  ข้อมูล เ ก่ียวกับผู้จัดหาสินค้า 
แ ล ะ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ทั้ ง ห ม ด ทั้ ง ที่ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ก ร า ฟิ ก 
หรือข้อมูลบนเครื่ องจักรและข้อมูลภายใต้กรอบ “ข้อตกลงการรักษาความลับ” 
ทกุประเภทที่ตราขึน้กบับคุคลที่สาม 

หลกัการเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นความลบัระบไุว ้ดงันี:้ 

(ก) ขอ้มลูที่เป็นความลบัไม่อาจเปิดเผยไดห้ากไม่มีอ านาจที่เหมาะสม 
ใหแ้ก่บุคคลที่ไม่ไดร้บัการว่าจา้งจากคอรด์ซ่า หรือพนกังานที่ไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่ว 

(ข) ข้อมูลที่ เ ป็นความลับไม่ สามารถ เปลี่ ยนแปลง  คัดลอก  หรื อท าลายได้  
มี ก า ร ใ ช้ม า ต ร ก า ร ที่ จ  า เ ป็ น เ พื่ อ รั ก ษ า  จั ด เ ก็ บ  แ ล ะ ปกป้ อ ง ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้  
การแกไ้ขขอ้มลูจะตอ้งบนัทกึวนัที่ 

(ค) ห้ามน าเอกสารหรือแฟ้มเอกสารที่ เป็นความลับออกจากสถานที่ของบริษัท 
ส า ห รั บ เ อ ก ส า ร ลั บ ที่ ต้ อ ง น า อ อ ก จ า ก ส า นั ก ง า น 
ควรไดร้บัการอนมุติัจากผูร้บัผิดชอบหรือผูบ้รหิารระดบัสงู 

(ง) ร หั ส ผ่ า น  ชื่ อ ผู้ ใ ช้ ง า น 
และขอ้มลูที่คลา้ยกนัที่ระบุตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านขอ้มลูของคอรด์ซ่าตอ้งเก็บเป็นความลบัและ
ไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่นนอกจากผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตในการใชง้าน 

(จ) ขอ้มูลที่เป็นความลับของคอรด์ซ่าตอ้งไม่มีการกล่าวถึงในโรงอาหาร หอ้งอาหาร 
ลิ ฟ ต์  ร ถ บ ริ ก า ร ข น ส่ ง  ห รื อ ส ถ า น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น 
และต้องไม่ส่ง ต่อข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
เฉพาะพนกังานที่ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ที่สามารถแบ่งปันขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลนแ์ละแอป
พลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือภายในขอบเขตที่อนญุาต 
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(ฉ) ข้อมูลที่ เ ป็นความลับถูกจัดประ เภทตามระดับของการรักษาความลับ 
แ ล ะ มี ก า ร ร ะ บุ ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ใ น เ นื ้ อ ห า ข อ ง ข้ อ มู ล 
พนกังานคอรด์ซ่าควรรูร้ะดบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูที่ไดร้บัตามหนา้ที่และปฏิบติัตาม 
ใ น ก ร ณี ที่ มี ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น เ ก่ี ย ว กั บ ร ะ ดั บ ข อ ง ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ 
ค ว ร ใ ช้ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง ขึ ้ น 
และควรปรกึษาผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้งตามความจ าเป็น 

( ช )
 หากเกิดความไม่แน่ใจในการแบ่งปันขอ้มลูของคอรด์ซ่ากบับุคคลและ/หรือองคก์รภ
า ย น อ ก เ พื่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
ควรมีการลงนามเป็นลายลกัษณอ์กัษรในขอ้ตกลงการรกัษาความลบัเก่ียวกบัการแบ่งปันขอ้
มู ล ก่ อ น มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าอีกฝ่ายตระหนกัถึงความรบัผิดชอบของตนเองในแง่ของความปลอดภยัและก
ารปกปอ้งทรพัยส์ินเหลา่นัน้ 

(ซ) ค่ า จ้ า ง / เ งิ น เ ดื อ น  ส วั ส ดิ ก า ร 
และขอ้มลูพนกังานที่คลา้ยคลงึกนัซึ่งสะทอ้นถึงนโยบายของคอรด์ซ่าและเป็นสว่นตวัส าหรบั
บุคคลนั้นเป็นความลับและไม่อาจเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนใดนอกจากบุคคลที่ไดร้บัอนุญาต 
ข้อมูลเ ก่ียวกับพนักงานคอร์ดซ่าควรส่ง ต่อในลักษณะที่ เ ป็นส่วนตัวถึงบุคคลนั้ น 
ห้ า ม มิ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้ กั บ ผู้ อ่ื น 
หรือกดดนัใหพ้นกังานคนอ่ืนเปิดเผยขอ้มลูนีโ้ดยเด็ดขาด 

( ฌ )
 ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพื่อปกป้องขอ้มลูส่วน
บคุคล 

( ญ )
 คงความรบัผิดชอบทางจริยธรรมเพื่อการรกัษาความลบัอย่างสงูสดุแมห้ลงัจากการ
ถกูเลิกจา้ง 

ก า ร ป ก ป้ อ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
รวมทัง้ขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของคอรด์ซ่าถือเป็นความรบัผิดชอบขัน้พืน้ฐานของพนกังานแต่
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ล ะ ค น 
พนกังานตอ้งปฏิบติัตามรายการการรกัษาความปลอดภยัของสถานที่ปฏิบติังานเพื่อปกป้อง
ทรัพย์สินทางกายภาพและทรัพย์สินอ่ืนๆ จากการใช้หรือการลบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
รวมทัง้ปอ้งกนัความสญูเสียจากการกระท าความผิดทางอาญาหรือการละเมิดความไวว้างใจ 

 

4. พันธมิตรทางธุรกิจและหน่วยงานราชการ 

4.1 การมอบและการรับของก านัล 

ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ ซื่ อ สั ต ย์  
ค อ ร์ ด ซ่ า ห้ า ม ใ ห้ สิ น บ น เ ชิ ง ก า ร พ า ณิ ช ย์ แ ล ะ มี ก า ร จ่ า ย เ งิ น ใ ด ๆ 
แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  ดั ง นั้ น 
พนักงานของคอร์ดซ่าต้องละเว้นจากการแสวงหาหรือรับของขวัญ ผลประโยชน์ 
ความช่วยเหลือหรือความบันเทิงส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ที่อาจส่งผลต่อความยุติธรรม 
การตัดสินใจและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจากการเสนอให้ของก านัลหรือของขวัญ 
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  ก า ร ส นั บ ส นุ น 
หรือความบันเทิงดังกล่าวแก่บุคคลที่สามและองค์กรที่อาจมีอิทธิพลต่อความยุติธรรม 
การตัดสิน ใจและจรรยาบรรณทางธุ รกิ จของบุคคลที่ สาม  ในท านอง เ ดียวกัน 
พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ แ ส ว ง ห า ห รื อ รั บ เ งิ น กู้  
( นอก เหนื อจ ากสิ น เ ชื่ อ ทั่ ว ไ ป ใ นอั ต ร าตามตลาดจากสถาบัน เพื่ อ ก า ร กู้ ยื ม ) 
จากบคุคลหรือองคก์รธุรกิจที่ท าหรือพยายามท าธุรกิจดว้ย หรือเป็นคู่แข่งของคอรด์ซ่า  

การปฏิบติัตามกฎขอ้นีอ้ย่างเคร่งครดัจะปกป้องคอรด์ซ่าและพนักงานจากการถูกวิ
พ า ก ษ์ วิ จ า ร ณ์  ก า ร ด า เ นิ น ค ดี  
หรือความอบัอายที่อาจเป็นผลมาจากขอ้กล่าวหาหรือการขดัแยง้ผลประโยชนร์ะหว่างส่วนต
นและสว่นรวมที่แทจ้รงิหรือการปฏิบติัที่ผิดจรรยาบรรณ 

หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัที่กล่าวดา้นล่างนีไ้ดก้ านดขอบเขตเก่ียวกับการใหแ้ละรบัของ
ก านลัหรือขวญัระหว่างพนกังานคอรด์ซ่ากบับุคคลที่สามและองคก์รที่มีความสมัพนัธท์างธุร
กิจดว้ย และก าหนดหลกัการที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตาม ดงันี ้

หลักปฏิบัติ 
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(ก) ห้ า ม มิ ใ ห้ พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า รั บ ข อ ง ก า นั ล ห รื อ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด  ๆ 
ไม่ว่าจะมีมูลค่าหรือไม่ก็ตาม ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อความเป็นกลาง การปฏิบัติหน้าที่  
และการตดัสินใจในขณะปฏิบติัหนา้ที่ 

(ข) พนักงานคอรด์ซ่าอาจไดร้บัและ/หรือใหข้องขวัญตามที่ระบุไวใ้นขอ้ (ค) ดา้นล่าง 
หรืออาจยอมรบัสิทธิพิเศษโดยมีเงื่อนไขว่า: 

• เป็นไปตามเปา้หมายทางธุรกิจขององคก์ร 

• เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายปัจจุบนั และ 

• จะตอ้งไม่สรา้งความเสื่อมเสียใหก้บัคอรด์ซ่า 

ในกรณีที่มีการเปิดเผยของก านลัสูส่าธารณะ 

(ค) โดยมีเงื่อนไขว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นขอ้ (ข) ขา้งตน้ 

• พนกังานคอรด์ซ่าอาจเสนอและยอมรบั กิจกรรมนนัทานาการ ของก านลั 

และรบัประทานอาหาร ที่เหมาะสมตามมาตรฐานที่ยอมรบัไดใ้นทางธุรกิจ 

และเป็นไปตามเงื่อนไขของการปฏิบติัตามหลกัการของคอรด์ซ่า 

• รางวลั โล่ประกาศเกียรติคณุ ฯลฯ ที่มีมลูค่าทางใจและไม่เป็นตวัเงิน 

อาจยอมรบัไวเ้พื่อเป็นที่ระลึกจากการเขา้รว่มสมัมนาและมอบใหอ้งคก์รที่คลา้ยคลงึ

กนัเพื่อเป็นตวัแทนของคอรด์ซ่า 

(ง) กรณีที่กล่าวข้างต้นและของขวัญ สิทธิประโยชน์ วันพักผ่อน ส่วนลด ฯลฯ อ่ืน ๆ 
ยกเว้นเงินตรา ไม่จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติหากเป็นไปตามข้อก าหนดของหมวด (ข) 
และหากมูลค่ารวมของของขวัญที่ไดร้บัในระยะเวลาหนึ่งปีจากบุคคล/บริษัท ไม่เกิน 100 
ดอลลารส์หรฐั หรือเทียบเท่า 

( จ )
 ไม่อนญุาตใหร้บัของขวญัหรือสิทธิประโยชนท์ี่ตอ้งการการตอบแทนโดยชดัแจง้หรือโ
ดยปรยิาย 

(ฉ) ก า ร รั บ  ก า ร ใ ห้  ห รื อ ก า ร ใ ห้ สิ น บ น แ ล ะ / ห รื อ ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น 
ไม่เป็นที่ยอมรบัไม่ว่ากรณีใด ๆ 
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(ช) ไม่อนุญาตให้พนักงานคอร์ดซ่ารับเงินสดหรือสิ่ งที่ เทียบเท่าเงินสด (เช่น 
หุ้ น ห รื อ ห ลั ก ท รั พ ย์ ที่ มี มู ล ค่ า ใ น ต ล า ด ใ น รู ป แ บ บ อ่ื น )  จ า น ว น เ ท่ า ใ ด ก็ ไ ด้  
ห รื อ ยื ม เ งิ น จ า ก ผู้ รั บ เ ห ม า  ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  ที่ ป รึ ก ษ า  คู่ แ ข่ ง  ห รื อ ลู ก ค้ า 
หรือร้องขอหรือยอมรับให้บุคคลเหล่านี ้และ/หรือองค์กรช าระ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ค่ากิจกรรม หรือค่าใชจ้่ายที่คลา้ยคลงึกนั 

(ซ) ของขวัญและสื่อส่งเสริมการขายที่คอรด์ซ่าจัดหาให้กับลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย 
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ส า ม ใ ด  ๆ  ที่ ค อ ร์ ด ซ่ า ท า ธุ ร กิ จ ด้ ว ย 
ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
การแจกจ่ายของขวญัที่ไดร้บัอนมุติัและสื่อสง่เสรมิการขายเหล่านีไ้ม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการอนุ
มติัเพิ่มเติม 

(ฌ) ถ้ า เ ป็ น ไ ป ต า ม เ งื่ อ น ไ ข ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  ( ข ) 
คอร์ดซ่ าอาจยอมรับว่ าผลิตภัณฑ์และบริการที่ เหมาะสมนั้น ถือ เ ป็นของขวัญ ; 
และผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เห็นว่าเหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูร้บัและค่านิยมทางจริยธรรม
ถือว่าเป็นของขวญันัน้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 

( ญ )
 ในกรณียกเวน้คือที่วฒันธรรมทอ้งถิ่นตอ้งการแลกเปลี่ยนของขวญัที่มีมลูค่าสงูเกินก
ว่ า ที่ ก า ห น ด โ ด ย น โ ย บ า ย ค อ ร์ ด ซ่ า 
ของขวัญเหล่านีจ้ะตอ้งใหใ้นนามของคอรด์ซ่าเท่านัน้และเมื่อไดร้บัอนุมติัจากผูบ้ริหารแลว้ 
การแลกเปลี่ยนของขวญัตอ้งเป็นตามวฒันธรรมทอ้งถิ่นในทกุกรณี 

(ฎ) บั น ทึ ก ท า ง บั ญ ชี แ ล ะ เ อ ก ส า ร ที่ แ ส ด ง ถึ ง ก า ร ม อ บ ข อ ง ข วั ญ 
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ นั น ท น า ก า ร ใ ด  ๆ  แ ก่ ผู ้ อ่ื น  ต้ อ ง ร ะ บุ ถู ก ต้ อ ง ต า ม จ ริ ง 
ร ว ม ถึ ง ต้ อ ง เ ป็ น ข้ อ ค ว า ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ชั ด เ จ น  แ ล ะ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
ขัน้ตอนและการเก็บบนัทึกส าหรบัการช าระเงินใดดงักล่าว โดยรูปแบบหรือลกัษณะใดก็ตาม 
ควรก าหนดขึน้โดยหวัหนา้ฝ่ายการเงินของคอรด์ซ่า 

(ฏ) ก า ร จ่ า ย เ งิ น ห รื อ สิ่ ง มี ค่ า ใ ด  ๆ 
ไม่ควรถูกเสนอทัง้โดยตรงหรือโดยออ้มผ่านบุคคลที่สามที่ท าหนา้ที่เป็นตวัแทนในนามของค
อร์ดซ่าเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อได้เปรียบทางการค้าประเภทใด ๆ (ก) การตัดสินใจใด  ๆ 
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ของเจา้หนา้ที่ของรฐัว่าจะใหด้ าเนินธุรกิจหรือเพื่อด าเนินธุรกิจต่อไปกบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือ 
( ข )  ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 
ของเจา้หนา้ที่ของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเพื่อเป็นการส่งเสริมการตดัสินใจให้
ด าเนินธุรกิจหรือเพื่อด าเนินธุรกิจต่อไปกบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

(ฐ) นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น พนักงานคอร์ดซ่าจะไม่ได้รับโทษ ค่าปรับ 
ห รื อ ผ ล ที่ ต า ม ม า อ่ื น  ๆ  จ า ก ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ที่ จ ะ จ่ า ย สิ น บ น 
แมว้่าการปฏิเสธดงักลา่วอาจสง่ผลเสียหายทางธุกิจใหก้บัคอรด์ซ่า 

ส าหรับข้อ มู ล เพิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกับการ ให้และ รับของก านัลห รื อของขวัญ 
โ ป ร ด ดู น โ ยบ า ย ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ต่ อ ต้ า น ก า ร ติ ด สิ น บน ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
หากคุณมีค าถามหรือข้อสงสัย เ กี่ยวกับการให้และรับของก านัลห รือของขวัญ 
คณุสามารถขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ทีจ่ริยธรรมทีท่ีท่  างานของคุณหรือเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแล
จริยธรรมสากล 

4.2 คอมมิชชั่น ส่วนลดจากยอดรวมของสินค้า ส่วนลดสินค้า 

ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  ส่ ว น ล ด จ า ก ย อ ด ร ว ม ข อ ง สิ น ค้ า  ส่ ว น ล ด  เ ค ร ดิ ต 
แ ล ะ เ บี ้ย เ ลี ้ย ง ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ข า ยซึ่ ง เ ป็ น ก า ร จู ง ใ จ ท า ง ธุ ร กิ จ ต า มป ก ติ  
จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างมากเพื่อหลีกเลี่ยงการช าระเงินที่ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรร
ณ  แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก า ร ค ว บ คุ ม 
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ส กุ ล เ งิ น แ ล ะ ด้ า น ภ า ษี ต่ า ง  ๆ 
การจ่ายเงินเพื่อจูงใจทางธุรกิจดังกล่าวจะตอ้งมีมูลค่าที่สมเหตุสมผล มีเหตุผลอันสมควร 
มีจดัท าเป็นเอกสารอย่างถกูตอ้งใหก้บัองคก์รธุรกิจที่ท า/ออกสญัญาซือ้ขายหรือใบแจง้หนีใ้ห ้

 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ใ น ส่ ว น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ค้ า ข า ย โ ด ย ค อ ร์ ด ซ่ า  ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น 
ส่วนลดจากยอดรวมของสินคา้ที่ซือ้ในช่วงเวลาที่ตกลงกัน ส่วนลด เครดิต และค่าเบีย้เลีย้ง 
ค ว ร ท า ก า ร จ่ า ย ห รื อ ใ ห้ โ ด ย บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ค อ ร์ ด ซ่ า เ ท่ า นั้ น 
และการช าระเงินดงักลา่วควรมีลกัษณะดงันี:้ 
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• มลูค่าของสินคา้ที่สง่มอบหรือการใหบ้รกิารตอ้งมีความเหมาะสม 

• เป็นการท าจ่ายโดยเช็คหรือโอนเงินผ่านธนาคารไปยงันิติบคุคลหรือบริษัทที่ท าขอ้ต

กลงดว้ยหรือผูอ้อกใบแจง้หนีท้ี่เก่ียวขอ้ง ซึ่งไม่ใช่ส  าหรบัเจา้หนา้ที่ พนกังาน 

หรือตวัแทนของนิติบุคคลดงักลา่ว หรือหน่วยงานธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 

• ท าการจ่ายในประเทศของนิติบุคคลเท่านัน้ และ 

• เอกสารทางการเงินตอ้งมีขอ้มลูที่ครบถว้นและระบถุึงลกัษณะและวตัถุประสงคข์อง

การท าธุรกรรมอย่างชดัเจน 

(ข) เมื่อคอร์ดซ่าต้องจ่ายค่าคอมมิชชั่ น เครดิต เงินคืน หรือภาระผูกพันอ่ืน ๆ 
แ ก่ บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
หรือแก่ผูร้บัเงินหรือธนาคารในประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่สถานที่ประกอบการของบุคคลดังกล่าว 
ห รื อ ใ น ส กุ ล เ งิ น ที่ ผิ ด ป ก ติ  
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวข้า้งตน้แลว้การช าระเงินอาจจะท าไดก้็ต่อเมื่
อเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปนี:้ 

• ไม่มีสิ่งใดในการจดัการของเรากบัผูร้บัเงินที่บ่งชีว้่ามีการละเมิดกฎหมายภาษีหรือก

ฏการแลกเปลี่ยนเงินตราหรือวตัถปุระสงคท์ี่ผิดกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• ผูร้บัเงินตอ้งสง่ค าขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบอ านาจอย่างถู

กตอ้งของหน่วยงานธุรกิจที่ระบลุกัษณะและสถานที่ช  าระเงิน และ 

• ไม่ผิดกฎหมายส าหรบัคอรด์ซ่าในฐานะซพัพลายเออรห์รือผูช้  าระเงินในการช าระเงิน

ดงักลา่ว 

ในกรณีที่ไม่มีขอ้มลูเก่ียวกบัความถูกตอ้งตามกฎหมายของการช าระเงินดงักลา่วจา

กแหลง่อื่น เช่น ธนาคาร 

ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ากล 

ควรติดต่อที่ปรกึษาทอ้งถิ่นเพื่อขอรบัค าแนะน าที่เหมาะสม 

(ค) อย่างไรก็ตาม ในทุกกรณีจะต้องไม่มีการปลอมแปลง การบิดเบือนความจริง 
หรือการเรียกเก็บเงินเกินโดยเจตนาในเอกสารใด  ๆ (รวมถึงใบแจง้หนี ้เอกสารทางกงสุล 
ต ร า ส า ร เ ค ร ดิ ต  ฯ ล ฯ )  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม 
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ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร ย ก เ ลิ ก ห รื อ ล ะ เ ว้ น ข อ ง เ อ ก ส า ร 
หรือขอ้มลูหรือชีน้  าในทางที่ผิดในเอกสารโดยเจตนา 

(ง) ข้อตกลงส าหรับคอร์ดซ่าในการจ่ายค่าคอมมิชชั่ น เงินคืน เครดิต ส่วนลด 
ห รื อ ค่ า เ บี ้ ย เ ลี ้ ย ง ค ว ร ท า เ ป็ น ล าย ลั ก ษณ์อั ก ษ ร  เ มื่ อ สิ่ ง นี ้ ไ ม่ ส า ม า ร ถท า ไ ด้  
ขอ้ตกลงการช าระเงินควรตอ้งมีบนัทกึอธิบายยื่นเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนนุและตอ้งเป็นไฟลท์ี่จัด
ท าโดยธุรกิจและ/หรือหน่วยงานที่ไดร้บัอนมุติั 

(จ) ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  เ งิ น คื น  เ ค ร ดิ ต  ส่ ว น ล ด  ห รื อ ค่ า เ บี ้ ย เ ลี ้ ย ง 
ที่ท าจ่ายหรือใหโ้ดยคอรด์ซ่าซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขการค้ามาตรฐานส าหรบัอุตสาหกรรม 
ร า ค า ต า ม ร า ย ก า ร  ห รื อ ขั้ น ต อ น ป ก ติ อ่ื น  ๆ 
ถือว่ามีการก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรและไม่จ าเป็นตอ้งบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษรในสั
ญญาหรือหนงัสือบรคิณหส์นธิเพื่อจดัเก็บ 

( ฉ )
 การช าระเงินค่าสินคา้และบริการที่ซือ้โดยคอรด์ซ่าจะอยู่ภายใตก้ารพิจารณาเดียวกั
น กั บ ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ข้ า ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จ่ า ย ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  ฯ ล ฯ 
ยกเวน้การช าระเงินในประเทศที่ผลิตภณัฑถ์ูกจดัสง่หรือใหบ้รกิารโดยผูข้ายจะไม่ถือว่าอยู่ภา
ยใตก้ารตรวจสอบพิเศษหรือขอ้ก าหนดส าหรบัค าขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรส าหรบัการช าระเงิ
น จ า ก เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ผู้ รั บ เ งิ น 
เวน้แต่มีสถานการณช์ีน้  าว่ารูปแบบการช าระเงินอาจผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ 

4.3 การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด 

ใ น ต ล า ด เ ส รี  
ความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจนัน้ขึน้อยู่กบัการแข่งขนัอย่างเสรีและยุติธรรมเป็นหลกั กล่าวคือ 
บ ริ ษั ท ต่ า ง  ๆ 
มีส่วนร่วมในการแข่งขันทางเศรษฐกิจโดยอาศัยการตัดสินใจที่ เป็นอิสระเป็นพื ้นฐาน 
ดงันัน้คอรด์ซ่าจึงมุ่งมั่นที่จะแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมโดยปฏิบติัตามกฎหมายและระเบี
ยบขอ้บงัคบัทัง้หมดที่บงัคบัใชใ้นประเทศต่างๆที่บรษิัทด าเนินธุรกิจอยู่ 

โ ด ย ทั่ ว ไ ป 
กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัและการต่อตา้นการผูกขาดสว่นใหญ่มีผลบงัคบัใชท้ี่คอรด์ซ่าท าธุ
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ร กิ จ 
หา้มท าขอ้ตกลงหรือการกระท าที่อาจขดัขวางการคา้หรือลดการแข่งขนัที่เป็นการละเมิดรวม
ถึ ง ข้ อ ต ก ล ง ร ะ ห ว่ า ง คู่ แ ข่ ง เ พื่ อ ก า ห น ด ห รื อ ค ว บ คุ ม ร า ค า 
คว ่ าบาตรซัพพลายเออร์หรือลูกค้าเพื่อจัดสรรผลิตภัณฑ์ ขอบเขต ธุรกิจหรือตลาด 
เ พื่ อ จ า กั ด ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ก า ร ล ะ เ มิ ด ธุ ร กิ จ ส า คั ญ ; 
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูที่เป็นความลบัเชิงกลยทุธ ์

การละเมิดดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิ ดการลง โทษและปรับจากคอร์ดซ่ า 
การสญูเสียชื่อเสียงและความรบัผิดส่วนบุคคลของพนกังาน นอกเหนือจากที่กลา่วไวข้า้งตน้ 
คอรด์ซ่าตระหนกัดีว่าในกรณีที่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดโดยกฎหมายการแข่งขนัที่เก่ียวข้
อง การควบรวมกิจการอาจอยู่ภายใตก้ารควบคมุโดยหน่วยงานการแข่งขนัที่เก่ียวขอ้ง 

คอรด์ซ่าใหค้วามส าคญัสงูสดุในการปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและกา
ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ค้ า ที่ บั ง คั บ ใ ช้ ใ น ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ ที่ ด  า เ นิ น ธุ ร กิ จ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัทางการคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการผูกขาด 
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม การจ ากัดการคา้และการแข่งขัน และความสมัพันธก์ับคู่แข่งและ 
ลกูคา้ 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า กิ จ ก ร ร ม ใ ด  ๆ 
ที่ด  าเนินการกบัตวัแทนของบริษัทอ่ืนจะไม่ถูกมองว่าและจะไม่ถกูตีความว่าเป็นการละเมิดก
ฎหมายต่อตา้นการผกูขาด 

( ข )
 พนกังานคอรด์ซ่าควรละเวน้จากการแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัคู่แข่งทางการคา้ที่เก่ียวกับ
ราคา วิธีการหรือนโยบายการก าหนดราคา อัตราก าไร ก าลังการผลิตหรือการจัดหา 
ห รื อ ข้ อ ก า ห น ด ห รื อ เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร ข า ย 
และเข้าร่ วมการประชุมกับคู่ แข่ ง ในระหว่ างที่ มี การแลกเปลี่ ยนข้อมูลดังกล่าว 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งค านึงถึงภาษาและขอ้ความที่ใชส้ื่อสารทัง้ภายในและภายนอก 
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(ค) หา้มมิใหบ้รรลุขอ้ตกลงใด ๆ กับคู่แข่งในการก าหนดราคาหรือองค์ประกอบใด ๆ 
ของราคา (ส่วนลดจากยอดรวมของสินค้าที่ซื ้อในช่วงเวลาที่ตกลงกัน ส่วนลด ฯลฯ) 
หรือในการก าหนดหรือลดการผลิตหรือก าลงัการผลิต 

(ง) พนัก ง านคอร์ดซ่ า ต้อ ง ใช้กฎหมาย  จ ริ ยธ ร รม  แหล่ ง ข้อมูลสาธ า รณะ 
แ น ว โ น้ ม แ ล ะ ส ถิ ติ  
เพื่อปอ้งกนัการเสื่อมเสียของการด าเนินงานคอรด์ซ่าดว้ยการแนะน าขอ้มลูเชิงกลยทุธข์องผูอ่ื้
นหรือการหยดุชะงกัของการแข่งขนัอย่างไม่เหมาะสม 

(จ) ก า ร เ จ ร จ า ห รื อ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ข้ อ ต ก ล ง กั บ บ ริ ษั ท อ่ื น  ๆ 
ที่ด  าเนินงานในประเภทเดียวกันซึ่งก าหนดบทบญัญัติที่ไม่แข่งขันเก่ียวกับตลาด ผลิตภณัฑ ์
ลู ก ค้ า บ า ง ร า ยป ร ะ กอบด้ว ยก า ร ล ะ เมิ ด กฎหมายและ ข้อบั ง คั บ ก า ร แข่ ง ขั น 
และคอรด์ซ่าจะไม่ยอมรบั 

(ฉ) ข้ อ ต ก ล ง ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ๆ 
ที่มีขอ้ตกลงพิเศษหรือขอ้ก าหนดที่คลา้ยกนัควรปรกึษากบัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูล
การปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ากลก่อนจะหารือกบัลกูคา้หรือซพัพลายเออร ์

( ช )
 คอรด์ซ่าประเมินต าแหน่งทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอและมุ่งมั่นตัง้ใจด าเนินธุรกิจเ
พื่อไม่ใหเ้อาเปรียบลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรือคู่แข่ง หรือกีดกนัพวกเขาออกจากตลาด 

( ซ )
 มีการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลมุและต่อเนื่องส าหรบัพนกังานในดา้นการ
ข า ย  ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ค น อ่ื น ๆ 
ที่ มี ง า น ที่ ต้ อ ง ติ ด ต่ อ กั บ คู่ แ ข่ ง 
พนกังานควรแจง้ใหผู้จ้ดัการและฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์
า ก ล ท ร า บ 
หากพวกเขาเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยไม่ไดต้ัง้ใจในการสื่อสารที่ตอ้งหา้มซึ่งอาจน าไปสูก่ารละเมิด
ได ้

นโยบายของคอร์ดซ่าเกีย่วกบัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดการป้องกนัการผูกขาดไดก้ า
หนดไวใ้นนโยบายการแข่งขนัพรอ้มกบัแนวทางการปฏิบตัติามขอ้ก าหนดดา้นการแข่งขนั 
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นโยบายนีค้วรไดร้บัการทบทวนโดยพนกังานทกุคนในดา้นการตลาดและกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และพนกังานคนอืน่ๆ ทีง่านทีต่อ้งตดิต่อกบัคู่แข่ง 

4.4 การขัดกันระหว่างผลประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม 

พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งหลีกเลี่ยงสถานการณแ์ละความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ไดจ้ริงหรือที่
อาจเกิดขึน้ไดซ้ึ่งเป็นการขัดกันระหว่างผลประโยชนส์่วนตัวกับผลประโยชนข์องคอรด์ซ่า 
พนักงานต้องมีความรับผิดชอบในการหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากร อ้างชื่ อ  ตัวตน 
แ ล ะ อ า น า จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว 
และหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคอรด์ซ่า 
กฎการปฏิบติัต่อไปนีก้  าหนดสถานการณแ์ละ/หรือความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้
ทางผลประโยชนท์ี่พนกังานคอรด์ซ่าอาจเจอขณะปฏิบติัหนา้ที่ในองคก์รหรือในชีวิตสว่นตัวข
อ ง ต น เ นื่ อ ง จ า ก ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ บ า ง อ ย่ า ง 
และก าหนดหลกัการใหพ้นกังานปฏิบติัตามในสถานการณด์งักลา่ว 

 

หลักปฏิบัติ 

กิจกรรมทีอ่าจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

พนกังานคอรด์ซ่าทุกคนตอ้งปฏิบติัตามหลกัการที่ก าหนดไวจ้ากสถานการณท์ี่ระบไุ
วด้า้นล่างอย่างเต็มที่ เพื่อหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
คอรด์ซ่าพยายามอย่างยิ่งในการสนบัสนนุใหพ้นกังานพงึปฏิบติัตามหลกัการเหลา่นี ้

i. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีอ่าจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

พนักงานจะต้องไม่เข้าสู่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสมาชิกในครอบครวั 
เพื่อน หรือบุคคลที่สามที่มีหรือไม่มีผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น 
พนกังานที่มีอ  านาจในการจดัซือ้ควรหลีกเลี่ยงการท าธุรกิจกบัซพัพลายเออรท์ี่มีสมา
ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว เ ป็ น ลู ก จ้ า ง 
ยกเวน้ไดร้บัความยินยอมและความเห็นชอบจากประธานหรือผูม้ีอ  านาจของบริษัท 
ใ น ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น 
พนกังานคอรด์ซ่าควรระมดัระวงัต่อความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้เนื่อง
จากสมาชิกในครอบครวัที่ท างานใหก้บัคู่แข่ง 
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พนกังานจะไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 
รวมถึงการซือ้ขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์และตอ้งไม่เสนอวิธีการดงักลา่วใหผู้อ่ื้น 

พ นั ก ง า น ต้ อ ง ไ ม่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ใ ด  ๆ 
ก็ตามที่ท างานใหก้บับุคคลและ/หรือองคก์รในระหว่างหรือนอกเวลาท าการโดยมีค่า
ธรรมเนียมหรือผลประโยชนท์ี่คลา้ยคลงึกนั หรือด าเนินกิจกรรมโดยตรงหรือโดยออ้ม 
ที่อาจก าหนดใหพ้วกเขาถกูจดัประเภทเป็น "ผูค้า้" หรือ "ผูข้าย" 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
พนกังานคอรด์ซ่าสามารถท างานใหก้บับุคคลภายนอกและ/หรือองคก์รเพื่อแลกกับผ
ล ต อ บ แ ท น ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น น อ ก เ ว ล า ท า ก า ร ไ ด้  
โดยมีเงื่อนไขว่ากิจกรรมดงักลา่ว 

• ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัหนา้ที่ปัจจุบนัที่คอรด์ซ่า 

• ปฏิบติัตามกฎจรยิธรรมคอรด์ซ่าอื่น ๆ และนโยบายที่สนบัสนนุกฎดงักลา่ว 

• ไม่สง่ผลเสียต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานที่คอรด์ซ่า 

• ไดร้บัการอนมุติัจากผูบ้รหิารลว่งหนา้ตามขอ้ก าหนดดา้นลา่ง 

การอนมุติัส าหรบัต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร/ผูจ้ดัการทั่วไป และทกุ ๆ 

ต าแหน่งที่รายงานกบัประธานเจา้หนา้ที่บริหาร/ผูจ้ดัการทั่วไปตอ้งไดร้บัการอนุมัติจ

า ก ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ซ า บั น ชี่  

ประกอบกบัความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่งผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการนัน้แ

ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม  ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ต า แ ห น่ ง อ่ื น  ๆ 

ตอ้งไดร้บัการอนมุติัจากประธานเจา้หนา้ที่บริหาร/ผูจ้ดัการทั่วไปของบรษิัทตามควา

มเห็นของคณะกรรมการจรยิธรรม 

พนกังานของกลุม่บริษัทในเครือซาบนัชี่ไม่สามารถท าหนา้ที่เป็นสมาชิกของ
คณะกรรมการหรือผูต้รวจสอบในองคก์รอ่ืนนอกเหนือจากคอรด์ซ่าหรือบริษัทในเครื
อ ซ าบัน ชี่ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รับ ก า ร อนุ มั ติ จ า กคณะก ร รม กา ร บ ริ ษั ท ค อ ร์ด ซ่ า 
และจะไม่รบัต าแหน่งกบัคู่แข่งหรือบรษิัทที่คอรด์ซ่ามีความสมัพนัธท์างธุรกิจดว้ย 
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พวกเขาอาจท างานใหก้บัองคก์รการกุศลและมหาวิทยาลยัที่ไม่แสวงหาผล
ก าไรและองคก์รพฒันาเอกชนที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและวตัถปุระสงคด์า้นกา
รกศุล ตราบใดที่สิ่งเหลา่นีไ้ม่ขดัขวางการท างานของพวกเขาท่ีคอรด์ซ่า 

ผูจ้ดัการที่มีอ  านาจจดัจา้งงานจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการคัดเลือกเ
พื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวเพื่อต าแหน่งงานว่างที่คอร์ดซ่า หรือจ้างคู่สมรส 
ญาติสนิท และญาติของบคุคลเหลา่นี ้

พนกังานอาจกลา่วสนุทรพจนแ์ละเขียนบทความเชิงวิชาชีพในหวัขอ้ที่ไม่ขัด
แย้ง ก า รด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ขอ งคอร์ดซ่ า  และ ไม่ ขั ด ต่ อน โยบายของบริ ษั ท 
จ าเป็นตอ้งมีการอนมุติัจากประธานกรรมการบริหารผูจ้ดัการทั่วไปเพื่อใชช้ื่อบริษัทใ
น กิ จ ก ร ร ม เ ห ล่ า นี ้  
พนกังานคอรด์ซ่าคนใดที่จะกล่าวสนุทรพจนแ์ละเขียนบทความโดยอา้งถึงคอรด์ซ่า 
กิ จ ก ร ร ม แล ะ โ ค ร ง ก า รที่ ต น ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว มภ าย ใ นข อบ เ ข ตก า ร จ้ า ง ง า น 
จะตอ้งแจง้ใหห้วัหนา้ฝ่ายสื่อสารองคก์รทราบและขอความเห็นชอบจากประธานเจา้
ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร / ผู้ จั ด ก า ร ทั่ ว ไ ป 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของแผนกที่เก่ียวขอ้งและหวัหนา้ฝ่ายสื่อสารองคก์รก่อนกิจ
กรรมดงักลา่ว 

ผูจ้ดัการจะตอ้งไม่เสนอใหพ้นกังานคนใดมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือ
ง ใ ด  ๆ  ห รื อ เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง ใ ด  ๆ 
พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่สง่เสริมหรือประกาศความคิดเห็นทางการเมืองภายในสถา
น ที่ ด  า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
เมื่อพนกังานเขา้มามีสว่นรบัผิดชอบในพรรคการเมืองใด ควรพิจารณาดงันี ้

• พนักงานคอร์ดซ่ าต้อง ไม่มี ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ 

ในช่วงเวลาท างานหรือใชเ้วลาของเพื่อนรว่มงานในกิจกรรมดงักล่าว 

• พนักงานคอรด์ซ่าไม่สามารถใช้ชื่อคอรด์ซ่า หน้าที่การงาน ต าแหน่งงาน 

หรือทรพัยากรของคอรด์ซ่าในกิจกรรมทางการเมืองได ้
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พนกังานอาจเขา้รว่มการกศุลหรือท าการกุศลทัง้เป็นแก่บุคคลภายนอกภาย
น อ ก ค อ ร์ ด ซ่ า  แ ล ะ อ า จ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก ร ก า ร กุ ศ ล 
พนักงานคอรด์ซ่าต้องไม่ใช้ชื่อคอรด์ซ่าเข้าร่วมในองค์กรการกุศลและสหกรณ์ 
และใหด้ าเนินการในนามของตนเอง 

ii. การประพฤติมิชอบในวิชาชีพ 

ก า ร ก ร ะ ท า ใ ด ๆ 
ของพนกังานที่สง่ผลเสียหายต่อคอรด์ซ่าผ่านการใชอ้  านาจหนา้ที่ของตนในความปร
ะมาทเลินเล่อหรือละเวน้หรือเพื่อประโยชนข์องตนเองและ/หรือญาติจะไม่ไดร้บัการ
ยอมรบั 

พนกังานคอรด์ซ่าจะไม่ไดร้บัผลประโยชนส์่วนตนทัง้โดยตรงหรือโดยออ้มจา
กการซือ้และการขายและท าสญัญากบัที่ที่คอรด์ซ่าเป็นคู่สญัญา 

พนกังานตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการกระท าหรือการด าเนินการที่ผิดกฎหมายห
รือขดัต่อหลกัจรยิธรรมและนโยบายของคอรด์ซ่า 

iii. ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซัพพลายเออร์ (ผู้ผลิตสินค้า) 
พันธมิตรทางธุรกิจและอื่นๆ 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ จ า ก ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว กั บ 
และไม่สามารถรับหนี ้ส่วนบุคคลและ/หรือสินค้า/บริการจากลูกค้า ผู้ร ับเหมา 
ห รื อ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  แ ล ะ บุ ค ค ล อ่ื น 
แ ล ะ / ห รื อ อ ง ค์ ก ร ที่ ค อ ร์ ด ซ่ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ก า ร ค้ า ด้ ว ย 
หนีส้่วนบุคคลในรูปของเงินสดและ/หรือสินคา้/บริการไม่สามารถมอบใหก้บับุคคลอื่
นและ/หรือองคก์รที่คอรด์ซ่ามีความสมัพนัธท์างการคา้ 

ปั จ จั ย ต่ อ ไ ป นี ้ ที่ ค ว ร พิ จ า ร ณ า ใ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ลู ก ค้ า 
แ ม้ จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ลู ก ค้ า  ก็ ห้ า ม ท า ธุ ร ก ร ร ม ใ ด  ๆ 
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร ยิ น ย อ ม แ ล ะ ก า ร อ นุ มั ติ ข อ ง ลู ก ค้ า 
แ ล ะ ถึ ง แ ม้ จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
ลกูคา้จะไม่ถกูเอารดัเอาเปรียบและตอ้งไม่ถือเอาก าไรจากการใหข้อ้มลูที่ไม่สมบูรณ์
หรือไม่ถกูตอ้งแก่ลกูคา้ 
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พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งไม่เรียกรอ้งของขวญัโดยเจตนาหรือโดยนยัจากบุคคล
และ/หรือองคก์รใดๆ ที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจดว้ย และจะไม่รบัของขวญั เงิน เช็ค 
ท รั พ ย์ สิ น  ก า ร เ ที่ ย ว พั ก ผ่ อ น ฟ รี  ส่ ว น ล ด พิ เ ศ ษ  ฯ ล ฯ  ที่ อ า จ 
ท า ใ ห้ ค อ ร์ ด ซ่ า อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ผู ก มั ด ใ ด  ๆ 
ไม่สามารถรบัความช่วยเหลือส่วนบุคคลหรือรบับริจาคจากบุคคลหรือองคก์รใด  ๆ 
ที่ มี ค ว ามสัมพั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ กั บ คอ ร์ด ซ่ า  ภ า ย ใ ต้ส ถ านกา รณ์ เ หล่ านี ้  
จะตอ้งปฏิบติัตามการใหแ้ละรบัของขวญัตาม 4.1 ขา้งตน้ 

iv. การประชาสัมพันธ์และการใช้ส่ือ 

ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ เ ปิ ด เ ผ ย  โ ป ร่ ง ใ ส 
และซื่อสตัยม์ีบทบาทส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจต่อสาธารณะ 
ด้ ว ย เ ห ตุ นี ้  
จึงเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัคอรด์ซ่าที่จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างถูกตอ้งและเป็นมื
ออาชีพผ่านโฆษกที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในนามของคอรด์ซ่า 

ดั ง นั้ น  พนั ก ง านคอร์ดซ่ า คว ร งด เ ว้นกา รพูด  กล่ า วสุนท รพจน์  
ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ข่ า ว ส า ร ใ น น า ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต 
การแถลงหรือสมัภาษณก์บัองคก์รหรือสื่อใดๆ การเขา้ร่วมสมัมนา การประชุม ฯลฯ 
ในฐานะวิทยากรต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าฝ่ายสื่อสารขององค์กร นอกจากนี ้
จะตอ้งไม่มีการรบัผลประโยชนส์ว่นตวัจากกิจกรรมดงักลา่ว 

พนักงานคอร์ดซ่ าจะต้องมี ความรับผิ ดชอบในใช้ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
และไม่ควรใชโ้ซเชียลมีเดียสว่นตวัในนามของคอรด์ซ่า 

v. การเป็นตัวแทนของคอร์ดซ่า 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ห รื อ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ ด  ๆ 
ที่ เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ง า น ที่ ท า ใ น น า ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ใ ห้ กั บ ส ม า ค ม ใ ด  ๆ 
กั บ ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ที่ ไ ม่ ใ ช่ ภ า ค รั ฐ 
จะตอ้งบรจิาคใหก้บัสถาบนัที่เก่ียวขอ้งหรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามที่สถาบนัก าหนด 

เงินที่บคุคลที่สามจ่ายใหก้บัพนกังานที่เป็นตวัแทนของคอรด์ซ่าในการกล่าว
สุ น ท ร พ จ น์  ใ น ง า น สั ม ม น า ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น 
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จ ะ ต้ อ ง บ ริ จ า ค ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร ห รื อ ช่ อ ง ท า ง ต า ม ที่ อ ง ค์ ก ร ก า ห น ด 
บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี ้ ส า ม า ร ถ รั บ ร า ง วั ล  โ ล่  ฯ ล ฯ 
โดยมีค่าเชิงสญัลกัษณเ์พื่อเป็นที่ระลกึถึงงานนัน้ 

4.5 ข้อจ ากัดทางการค้า กฏหมายควบคุมการน าเข้าและการส่งออก 
กฎหมายคว ่าบาตร 

คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะปฏิบติัตามกฎหมายการน าเขา้และการสง่ออกที่บงัคบัใชท้ัง้หมด 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การคว ่าบาตร การห้ามส่งสินค้า และกฎหมาย ข้อบังคับ 
ค าสั่งหรือนโยบายของรัฐบาลอ่ืน  ๆ ในประเทศที่คอร์ดซ่าด าเนินธุรกิจอยู่เป็นระยะ  ๆ 
ก าหนดข้อจ ากัดในการส่งออกและข้อตกลงอ่ืนๆ กับบางประเทศ นิติบุคคล และบุคคล 
หรือก าหนดกฎหมายที่ ควบคุมการน า เข้าและส่งออกสินค้า  บริการ  และข้อมูล 
และก าหนดให้บริษัทต้องได้รับใบอนุญาตส าหรับสินค้าบางประเภท บริการหรือข้อมูล 
ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการต่อต้านการคว ่า บาตร การควบคุมการส่งออก 
การทุจริตจากต่างประเทศ และกฎหมายศุลกากร บทลงโทษที่ ร ้ายแรง – ค่าปรับ 
ก า ร เ พิ ก ถ อ น ใ บ อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ส่ ง อ อ ก  แ ล ะ ก า ร จ า คุ ก  – 
สามารถน าไปใชไ้ดเ้มื่อกฎหมายเหลา่นีถ้กูท าลาย 

คอรด์ซ่าปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นการน าเขา้และภาษีศลุกากรที่ด  าเนินกิจกรรมทา
งธุ ร กิ จด้วย เ ช่ นกัน  คอร์ดซ่ า จ่ ายอากร  ภา ษี  ค่ าธ ร รม เนี ยมที่ จ  า เ ป็นทั้ ง หมด 
และเตรียมเอกสารที่เก่ียวขอ้งตามที่จ  าเป็นเพื่อรบัรองการคา้ที่เป็นธรรมระหว่างประเทศ 

กฎการปฏิบติัต่อไปนีก้  าหนดหลกัการพืน้ฐานของการปฏิบติัตามกฎระเบียบการคา้
และการควบคมุการสง่ออกของคอรด์ซ่า 

หลักปฏิบัติ 

( ก )
 มีการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลมุและต่อเนื่องเก่ียวกบักฎหมายและระเบี
ย บ ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก ใ น เ ข ต อ า น า จ ศ า ล ต่ า ง  ๆ 
เพื่ อปลุกจิ ตส านึ กของพนัก ง านคอร์ดซ่ าที่ ท า ง าน เ ก่ี ยวกับการ โอน  การขาย 
การซือ้หรือการจดัสง่ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยี หรือบรกิารขา้มพรมแดนระหว่างประเทศ 
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( ข )
 ก่อนติดต่อกบัคู่คา้ทางธุรกิจรายใหม่หรือท าธุรกรรมกบัลกูคา้หรือซพัพลายเออรใ์นป
ระเทศที่ถูกคว ่าบาตร พนักงานคอรด์ซ่าต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ที่เก่ียวข้อง ผู้ถือหุ้น 
ตวัแทน และกรรมการไม่อยู่ในรายชื่อบคุคลที่ถกูลงโทษในประเทศหรือต่างประเทศ 

(ค) จะไม่อนุญาตใหท้ าธุรกรรมกับลูกคา้หรือซพัพลายเออรใ์นประเทศที่ถูกคว ่าบาตร 
เวน้แต่จะไดร้บัใบอนญุาตที่เก่ียวขอ้งหรือมีขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ใชก้บัประเทศที่ถกูคว ่าบาตร 

( ง )
 ธุรกรรมที่เป็นไปไดท้ัง้หมดกบัลกูคา้หรือซพัพลายเออรใ์นประเทศที่ถูกคว ่าบาตรจะ
ตอ้งรายงานล่วงหนา้ไปยงัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ากลข
องคอรด์ซ่าลว่งหนา้ 

(จ) รายชื่อประเทศต้องห้ามและข้อจ ากัดอาจมีการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุผลนี ้ 
พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ค น ใ ด ที่ ท า ห น้ า ที่ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร โ อ น  ก า ร ข า ย 
การซือ้หรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือบริการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ 
ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวกเขาไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบที่บงัคบัใชอ้ยู่เสมอ 

(ฉ) เ มื่ อ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต เ ฉ พ า ะ เ พื่ อ ส่ ง อ อ ก  ส่ ง อ อ ก ซ ้ า  
น าเขา้หรือโอนผลิตภัณฑ ์เทคโนโลยี หรือบริการควบคุมจาก/ไปยงัประเทศใดประเทศหนึ่ง 
จะไม่มีการท าธุรกรรมดังกล่าวเว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตที่จากหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง 
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
หากการใช้กฎระเบียบการส่งออกหรื อน าเข้าไม่ชัดเจนส าหรับพนักงานคอร์ดซ่า 
พนงังานควรติดต่อกบัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ากลเพื่อชี ้
แจง 

( ช )
 หากพนกังานคอรด์ซ่าสงสยัว่ามีสถานการณท์ี่แสดงถึงความเสี่ยงในการปฏิบติัตาม
กฎ เ กณฑ์กั บ ค อ ร์ด ซ่ า ใ น ก า ร รับ ข้ อ เ ส น อ ห รื อ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม กั บ คู่ สัญญ า 
พนกังานควรละเวน้จากการสื่อสารกบัคู่สญัญาและรายงานสถานการณท์ี่ผิดปกติในการท าธุ
รกรรมกบัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ากล 
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(ซ) น โ ย บ า ย ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ที่ จั ด ท า ขึ ้ น 
จะตอ้งไดร้บัการทบทวนอย่างรอบคอบโดยพนกังานของคอรด์ซ่าและในกรณีที่มีความสงสยั
ใ ด  ๆ 
พนกังานทกุคนจะตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ที่จริยธรรมในสถานที่ท างานหรือเจา้หนา้ที่ปฏิบติัจริ
ยธรรมสากล 

 

 

5. การขายและการตลาดท่ัวโลก 

คอร์ดซ่าด าเนินธุรกิจในสี่ทวีปเพื่ อผลิตเทคโนโลยีเสริมแรงและพัฒนานวัตกรรม 
เ พิ่ ม มู ล ค่ า แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ด้ ว ย ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
คอรด์ซ่าแบกรบัความรบัผิดชอบอย่างใหญ่หลวงในการปฏิบติัตามกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแ
ล ะ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ผู ก ข า ด อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ ต า ม ที่ อ ธิ บ า ย ไ ว้ ใ น ข้ อ  4 . 3  แ ล ะ  4 . 5 . 
คอรด์ซ่าเชื่อว่าเป็นความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารสายงานที่จะตอ้งแน่ใจว่าเจา้หนา้ที่การตลาดและกา
รขายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของคอรด์ซ่าไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในเรื่องนี ้

คอรด์ซ่ามุ่งมั่นที่จะเป็นพนัธมิตรที่เชื่อถือไดแ้ละมีคณุค่ากบัลกูคา้และใส่ใจเก่ียวกบัประสบก
า ร ณ์ เ ชิ ง บ ว ก ที่ ลู ก ค้ า จ ะ ไ ด้ รั บ 
ดว้ยเหตนุีค้อรด์ซ่าจึงมุ่งมั่นที่ความเป็นเลิศในดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

ข้อมูลการค้าภายนอกทั้งหมดส าหรับวัตถุประสงค์ในการโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ร ว ม ถึ ง ก า ร น า เ ส น อ ภ า ย น อ ก 
จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ถ่ี ถ้ ว น เ พื่ อ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง โ ด ย บุ ค ค ล ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
รวมถึงการตรวจสอบโดยที่ปรกึษากฎหมายและการอนมุติัของผูจ้ดัการระดบัสงูของฝ่ายขายและการ
พฒันาตลาดทั่วโลก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายการขายและการตลาดทั่วโลก โปรดอ่าน Kordsa 
Global Marketing Policy ที่จดัท าขึน้ในเรื่องนี ้

 

6. การซือ้ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพยข์องคอรด์ซ่า 
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พนกังานคอรด์ซ่าตอ้งปฏิบติัตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้คอรด์ซ่าและ
หลีกเลี่ยงการเข้าไปพัวพันกับสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หลกัปฏิบติัต่อไปนีก้  าหนดหลกัการท่ีพนกังานคอรด์ซ่าตอ้งยอมรบัเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้คอรด์ซ่า 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ผู้ ที่ อ า จ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ที่ ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ 
ถกูหา้มโดยเครง่ครดัในการใชข้อ้มลูนีเ้พื่อแสวงหาผลประโยชนส์ าหรบัตนเองและ/หรือบุคคล
ที่สาม (การซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน) 

(ข) บุคคลที่อาจมีส่วนร่วมในการซื ้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน หมายถึง 
ประธานและสมาชิกคณะกรรมการบริษัทมหาชน ผูบ้ริหาร (ผูจ้ดัการและต าแหน่งที่สงูกว่า) 
ผู้ต ร วจสอบบัญชี  บุ คคล อ่ืนที่ อ า จ เ ข้า ถึ ง ข้อมู ล ใน ร ะหว่ า งกา รปฏิบั ติ หน้าที่  
และความรบัผิดชอบรวมทัง้ผูท้ี่อาจไดร้ับแจง้โดยตรงหรือโดยออ้มเนื่องจากการติดต่อกบับคุ
คลเหลา่นี ้

(ค) บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี ้ ส า ม า ร ถ ซื ้ อ ข า ย หุ้ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
ได้โดยใช้ข้อมูลที่ เ ปิดเผยต่อสาธารณะและเพื่อวัตถุประสงค์ในการลงทุนเท่านั้น 
(ในเขตอ านาจศาลบางแห่งที่ถือครองหุน้ไวเ้ป็นระยะเวลานานกว่า 6 เดือนถือเป็นการลงทนุ) 

(ง) พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
นอกเหนือจากที่กลา่วขา้งตน้สามารถซือ้ขายหุน้ของคอรด์ซ่าไดอ้ย่างอิสระโดยใชข้อ้มลูที่เปิด
เผยต่อสาธารณะโดยไม่มีการจ ากดัเวลา 

(จ) กฎการปฏิบัติที่กล่าวถึงข้างต้นยังใช้กับคู่สมรสและบุตรของบุคคลเหล่านีด้้วย 
ธุรกรรมที่ด  าเนินการโดยคู่สมรสและบุตร ใหถื้อเสมือนว่าไดก้ระท าโดยลกูจา้ง 

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ซื ้ อ ข า ย หุ ้ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
โ ป ร ด ดู น โ ย บ า ย ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
ห า ก คุ ณ มี ค า ถ า ม ห รื อ ข้ อ กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ซื ้ อ ข า ย หุ ้ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
คณุสามารถขอค าแนะน าจากฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ทั่วโลก 
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III. ค าชีแ้จงเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคบั 

คอรด์ซ่าด าเนินธุรกิจในตลาดต่างประเทศและการด าเนินงานอยู่ภายใตก้ฎหมายหรือขอ้บงัคั
บ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง  ๆ 
แมว้่าหลกัจรยิธรรมของคอรด์ซ่านัน้จดัท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคับที่บงั
คับใช้ทั้งหมด ในกรณีที่มีข้อสงสัยเ ก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจในประเทศใดประเทศหนึ่ง 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่นทั้งหมดตั้งแต่แรก 
เราพึงระลึกไวเ้สมอว่าหลกัจริยธรรมและนโยบายของคอรด์ซ่าจะมีผลเหนือกว่าหากมีความขดัแยง้กั
บประเพณีหรือแนวปฏิบติัในทอ้งถิ่น 
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IV. ความรบัผิดชอบรว่มกนั 

หลกัจริยธรรมของคอรด์ซ่า นโยบาย และขอ้ก าหนดกฎเกณฑท์างจริยธรรมว่าเราควรปฏิบติั 
แ ล ะ เ ร า ค ว ร ท า ง า น อ ย่ า ง ไ ร ใ น แ ต่ ล ะ วั น อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 
เ ป็ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก ข อ ง พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ที่ จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ห ล่ า นี ้  
ดงันัน้ตามเงื่อนไขในการจา้งงานกบัคอรด์ซ่า พนกังานคอรด์ซ่าทกุคนตอ้งรบัผิดชอบต่อสิ่งดงัต่อไปนี ้

(ก) ด าเนินการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทุกกรณี 

(ข) อ่านจรรยาบรรณทางธุรกิจของคอรด์ซ่า เรียนรู ้ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม; 

(ค)
 เรียนรูน้โยบายและขัน้ตอนทั่วไปและเฉพาะเจาะจงในการด าเนินธุรกิจที่ก าหนดไวส้  าหรบัคอ
รด์ซ่า 

( ง )
 ปรกึษาผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ที่จริยธรรมสากลหรือเจา้หนา้ที่จริยธรรมในทอ้งถิ่นเก่ียวกบัการ
ละเมิดที่อาจเกิดขึน้ไดจ้ากตนเองหรือผูอ่ื้น 

(จ) รายงานการละเมิดที่อาจเกิดขึ ้นโดยตนเองหรือผู้อ่ืนโดยด่วน แจ้งผู้จัดการ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
แ ล ะ / ห รื อ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ด้ ว ย ว า จ า ห รื อ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษณ์ อั ก ษ ร 
โดยเปิดเผยตวัตนหรือเก็บไวเ้ป็นความลบั 

(ฉ) ปฏิ บั ติ ต า ม  “ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อ ย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม :  ขั้ น ต อน แ ล ะ วิ ธี ก า ร ” 
ซึ่งก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางในประพฤติและการกระท าตามกฎและการแกปั้ญหา และ 

(ช) ร่วมมือกับ เจ้าหน้าที่ จ ริยธรรมในท้องถิ่ นหรือ เจ้าหน้าที่ จ ริยธรรมสากล 
แ ล ะ / ห รื อ คณ ะก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส อ บส ว น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 
เก็บขอ้มลูส าหรบัการสอบสวนไวเ้ป็นความลบั 
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การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม: ขั้นตอนและวิธีการ 

พนกังานคอรด์ซ่าควรท าตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวด้า้นล่างและตอบค าถามต่อไปนีก้บัตวัเองเ
พื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจแผนปฏิบติัการ: 

1. ก าหนดประเด็น การตัดสินใจ หรือปัญหา 

• คณุเคยถกูขอใหท้ าอะไรที่คณุคิดว่าผิดหรือไม่? 

• คณุทราบถึงสถานการณใ์นคอรด์ซ่าหรือเก่ียวกบัผูร้ว่มธุรกิจของคณุที่อาจผิดกฎหมายหรือไ

ม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือไม่? 

• คณุก าลงัพยายามตดัสินใจแต่มีขอ้สงสยัว่าคณุควรประพฤติตนอย่างไรใหส้อดคลอ้งกับจริย

ธรรมทางธุรกิจหรือไม่? 

2. ไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ 

• พยายามก าหนดและสรุปปัญหาหรือค าถามของคณุใหช้ดัเจน 

• ถามตวัเองว่าท าไมคณุมีภาวะที่กลืนไม่เขา้คายไม่ออก 

• คิดเก่ียวกบัตวัเลือกของคณุและผลลพัธข์องพวกเขา 

• คิดว่าใครจะไดร้บัผลกระทบ 

• ปรกึษาผูอ่ื้นในกรณีที่มีขอ้สงสยั 

3. ตัดสินใจตามแผนปฏิบัติการ 

• นิยาม ก าหนดความรบัผิดชอบของคณุ 

• ทบทวนขอ้เท็จจรงิและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 

• ศกึษานโยบาย ขัน้ตอน และมาตรฐานวิชาชีพของคอรด์ซ่าที่เก่ียวขอ้ง 

• ประเมินความเสี่ยงและคิดว่าคณุจะลดความเสี่ยงไดอ้ย่างไร 

• พยายามก าหนดแผนปฏิบติัการท่ีดีที่สดุ 

• ปรกึษาผูอ่ื้นในกรณีที่มีขอ้สงสยั 
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4. ทดสอบการตัดสินใจของคุณ 

• ทบทวนค าถามที่ควรจะถามอย่างมีจรยิธรรม 

• ทบทวนการตดัสินใจของคณุภายใตบ้รบิทของค่านิยมหลกัของคอรด์ซ่า 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคณุไดพ้ิจารณานโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานวิชาชีพของคอรด์ซ่า 

• ปรกึษาผูอ่ื้นและพิจารณาความคิดเห็นของพวกเขาภายในแผนปฏิบติัการที่ก าหนด 

5. ด าเนินการด้วยความละเอียด 

• แบ่งปันการตดัสินใจและเหตผุลของคณุกบัคนที่เก่ียวขอ้ง 

• แบ่งปันสิ่งที่คณุไดเ้รียนรู ้

• แบ่งปันเรื่องราวความส าเรจ็ของคณุกบัผูอ่ื้น 
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ค าถามพืน้ฐาน 4 ข้อ เพือ่ใช้พจิารณา 

1. กิจกรรม/พฤติกรรมสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และประเพณีหรือไม่? (มาตรฐาน) 

o ขดัต่อมาตรฐานวิชาชีพหรือไม่? 

o ถกูกฎหมายหรือไม่? 

2. กิจกรรม/พฤติกรรมมีความสมดุลและยุติธรรมหรือไม่? คุณจะอารมณเ์สีย/ไม่พอใจไหมถา้คู่แข่ง 
(หรือคนอ่ืน) ท าแบบนี?้ (ความรู้สึกของความยุติธรรม) 

o คิดว่าถกูไหม? 

3 .  ค อ ร์ ด ซ่ า  แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  จ ะ เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ น่ า อ า ย ไ ห ม 
ถ้ า กิ จ ก ร ร ม / พ ฤ ติ ก ร ร ม ถู ก เ ปิ ด เ ผ ย ใ น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด ? 
(ความรู้สึกและคุณค่าทางจริยธรรม) 

o คณุจะอยู่ในสถานะที่ยากล าบากหรืออบัอายไหมถา้คนอ่ืนรูก้ารกระท าของคณุ? 

o มนัสามารถน าไปสูผ่ลลพัธเ์ชิงลบส าหรบัคณุหรือคอรด์ซ่าไดห้รือไม่? 

o ใครบา้งที่อาจไดร้บัผลกระทบจากมนั (พนกังานคนอ่ืนๆ ในคอรด์ซ่า คณุ ผูถื้อหุน้ ฯลฯ)? 

4. “ความจรงิที่รบัรู”้ และ “ความจรงิเชิงวตัถปุระสงค”์ ทบัซอ้นกนัมากนอ้ยเพียงใด? 

o จะสะทอ้นออกมาอย่างไรในสื่อ? 

o บคุคลที่มีเหตผุลจะคิดอย่างไรในสถานการณท์ี่คลา้ยคลงึกนั? 
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V. ความรบัผิดชอบเพิ่มเตมิส าหรบัผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการคอรด์ซ่ามีความรบัผิดชอบเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ก าหนดไวส้  าหรบัพนกังานภายใ
ตก้รอบจรยิธรรมคอรด์ซ่า ดงันัน้จึงเป็นความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการที่จะตอ้ง 

(ก) สรา้งและรกัษาวฒันธรรมของบรษิัทและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่สง่เสรมิกฎจริยธรรม 

(ข) เป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตามกฎจรยิธรรม ใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกบักฎจรรยาบรรณ 

( ค )
 สนบัสนุนพนกังานของพวกเขาในการแสดงความคิดเห็นและในการยื่นเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เก่ี
ยวกบักฎจรยิธรรม 

(ง) เ ส น อ แ น ว ท า ง เ ก่ี ย ว กั บ สิ่ ง ที่ ค ว ร ท า เ มื่ อ ป รึ ก ษ า ห า รื อ 
พิ จ า ร ณ า ข้ อ กั ง ว ล ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ทั้ ง ห ม ด ที่ เ กิ ด ขึ ้ น อ ย่ า ง ข ยั น ขั น แ ข็ ง 
และส่งต่อไปยังเจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมสากล/เจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามจริยธรรมในทอ้งถิ่น 
และ/หรือคณะกรรมการจรยิธรรมในเวลาที่สัน้ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดเ้มื่อเห็นว่าจ าเป็น และ 

( จ )
 จดัโครงสรา้งกระบวนการท างานทัง้หมดภายใตค้วามรบัผิดชอบของตนในลกัษณะที่จะลดค
วามเสี่ยงดา้นจริยธรรมและด าเนินการตามวิธีการและแนวทางที่จ  าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกบั
กฎจรยิธรรม 
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VI. ความรบัผิดชอบอื่นๆ 

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 
มี หน้ าที่ รับ ผิ ดชอบในกา รบั ง คับ ใ ช้ป ร ะมวลจ ริ ย ธ ร รมคอร์ดซ่ า อ ย่ า งมี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล 
และในการสง่เสรมิใหป้ฏิบติัตามกฎเหลา่นี ้

ฝ่ายบรหิารของคอรด์ซ่ารว่มกบัเจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลจริยธรรมสากลและ/หรือคณะกรรมการจ
รยิธรรมมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ; 

( ก )
 รบัรองการรกัษาความลบัของการรอ้งเรียน/การแจง้เตือนที่เกิดขึน้ภายในกรอบของหลกัจรรย
าบรรณ และปอ้งกนัการตอบโตบุ้คคลหลงัจากย่ืนเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว 

(ข) จดัใหม้ีการรกัษาความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังานที่ยื่นเรื่องรอ้งเรียน/แจง้ความ 

( ค )
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการรอ้งเรียนและการแจง้เตือนไดร้บัการตรวจสอบอย่างทนัท่วงทีและใ
น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม  ส ม ่ า เ ส ม อ  แ ล ะ ล ะ เ อี ย ด อ่ อ น 
และด าเนินการที่จ  าเป็นต่อการละเมิดอย่างเฉียบขาด 

จริยธรรมของคอรด์ซ่าและนโยบายทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับหลักจรรยาบรรณของ Kordsa 
ไ ด้ รั บ ก า ร ท บ ท ว น  แ ก้ ไ ข 
และจดัท าเป็นเอกสารโดยเจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลจริยธรรมสากลตามค าแนะน าของคณะกรรมการจรยิ
ธรรม และจะมีการประกาศใหบ้รษิัททราบเมื่อไดร้บัอนมุติัจาก CEO ของคอรด์ซ่า 

เจา้หนา้ที่ปฏิบติัจรยิธรรมสากล/เจา้หนา้ที่ปฏิบติัจริยธรรมในทอ้งถิ่นมีหนา้ที่รบัผิดชอบในกา
ร; 

(ก) แ จ้ ง ใ ห้ พ นั ก ง า น ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ 
จดัใหม้ีการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมเป็นระยะเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบันโยบายและหลกัจรรยา
บรรณ และสรา้งการสื่อสารอย่างต่อเนื่องเก่ียวกบัเรื่องนีก้บัพนกังานคอรด์ซ่า 
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( ข )
 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังานใหม่อ่านจรรยาบรรณของคอรด์ซ่าแจง้ใหพ้วกเขาทราบเก่ียวกั
บสิ่งเดียวกนัและใหแ้น่ใจว่าพวกเขาลงนามในปฏิญญาพนกังาน 

(ค) ทุ ก ต้ น ปี  
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังานลงนามในแบบฟอรม์การปฏิบติัตามจรยิธรรมและอปัเดตค าประกาศข
องพวกเขา 

( ง )
 ใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษาแก่พนกังานเก่ียวกบัค าถามและประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรร
มภายในคอรด์ซ่า 

( จ )
 มีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาการละเมิดจริยธรรมที่รายงานต่อพวกเขาหรือสง่สิ่งที่ไม่สามารถแ
กไ้ขไดใ้นคอรด์ซ่าไปยงัคณะกรรมการจรยิธรรม 

(ฉ) ร า ย ง า น ค า ถ า ม แ ล ะ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 
รวมทัง้มติต่อคณะกรรมการจรยิธรรมอย่างสม ่าเสมอหรือเมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 

(ช) ท าหนา้ที่เป็นจดุติดต่อภายในคอรด์ซ่าส าหรบัการสอบสวนในกรณีที่จ  าเป็น 

(ซ) ตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมจริยธรรมคอรด์ซ่าและใหก้ารสนบัสนนุในการปฏิบติั 
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VII. การไม่ปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรมสากลของคอรด์ซา่ 

1. การร้องเรียนหรือรายงาน 

คอรด์ซ่าสนบัสนุนวฒันธรรมการพดูคยุภายในบริษัทอยู่เสมอเพื่อรกัษาค่านิยมหลกัของบริษัทใหดี้
ขึ ้ น  ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ที่ ป ล อ ด ภั ย  มั่ น ค ง  แ ล ะ มี จ ริ ย ธ ร ร ม 
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ห น้ า ที่ ต่ อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ทุ ก ฝ่ า ย 
พนกังานของคอรด์ซ่าถูกคาดหวงัและมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการรายงานการละเมิดจริยธรรมและกฎหมายผ่
า น ส า ย ด่ ว น จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ที่ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
และ/หรือหารืออย่างเปิดเผยกับพฤติกรรมที่ผิดหลักจริยธรรมและไม่เหมาะสมกับผูจ้ัดการของพวกเขา  
หรือเจ้าหน้าที่จริยธรรมสากล/ท้องถิ่น และ/หรือ หัวหน้าฝ่ายกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
พนักงานคอรด์ซ่าสามารถรายงานประเด็นต่าง ๆ เช่น การทุจริต การฟอกเงิน การโจรกรรม การฉ้อโกง 
แนวทางปฏิบัติที่ ต่อต้านการแข่งขัน แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ ความหลากหลาย 
การเลือกปฏิบติั การคกุคาม การก่อกวน ความเป็นส่วนตวั การใชท้รพัยส์ินของคอรด์ซ่าอย่างไม่เหมาะสม 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ประเด็นสิทธิมนษุยชนของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก 

ร า ย ง า น ทั้ ง ห ม ด ที่ ถู ก ส่ ง ถึ ง ค อ ร์ ด ซ่ า จ ะ ถู ก เ ก็ บ รั ก ษ า เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
แ ล ะ ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ทั้ ง ห ม ด ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น 
โดยรายงานเหลา่นัน้จะไดร้บัการจดัการตามขัน้ตอนของคณะกรรมการจริยธรรมอย่างรอบคอบและเป็นควา
มลบัในทนัทีโดยคณะกรรมการจริยธรรมและภายใตค้ าแนะน าของแผนกกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระ
เบียบสากล เมื่อตรวจสอบขอ้กงัวลแลว้ ผูร้ายงานจะไดร้บัการแจง้สถานะจนกว่าขอ้รอ้งเรียนจะถูกปิดลง 

ผู้ที่ ฝ่ า ฝืนหลักจริยธรรมของคอร์ดซ่ า  และ /หรื อ  น โยบายและขั้นตอนของคอร์ดซ่ า 
อาจถูกลงโทษทางวินัยจนถึงและรวมถึงการเลิกจ้าง  ตลอดจนได้รับโทษทางแพ่งหรือทางอาญา 
การลงโทษทางวินยัอาจน าไปใชก้บัผูท้ี่อนุมติัหรือสั่งการการกระท าที่ไม่เหมาะสมและการฝ่าฝืนหลกัจรยิธร
รมของคอรด์ซ่า เช่นเดียวกบัผูท้ี่ทราบแต่ไม่แจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือรายงานการละเมิดที่อาจเกิดขึน้ 

นอกจากนี ้บุคคลที่แสดงเจตคติหรือพฤติกรรมเชิงลบต่อการรายงาน การรอ้งเรียน/การแจง้เตือน 
หรือต่อผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการสอบสวนดงักล่าว จะไม่ไดร้บัการยอมรบัในท านองเดียวกนั 
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คอรด์ซ่าไม่ยินยอมให้มีการตอบโต้พนักงานที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน  แจ้งข้อกังวล 
หรือรายงานการประพฤติที่ตอ้งสงสยัโดยสุจริต การแจง้เตือนที่เป็นการใส่รา้ยถือเป็นการละเมิดจริยธรรม 
แ ล ะ จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง 
ตลอดจนอาจมีโทษทางแพ่งหรือทางอาญา 
 

2. คณะกรรมการจริยธรรม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล / ท้ อ ง ถิ่ น 
และ/หรือคณะกรรมการจรยิธรรมมีหนา้ที่ตรวจสอบและจดัการขอ้รอ้งเรียนและการแจง้เตือนทัง้หมดที่เก่ียว
ขอ้งกบัการละเมิดหลกัจริยธรรมของกลุม่บริษัทคอรด์ซ่า (คอรด์ซ่า-หลกัจริยธรรม) และนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ร า ย ง า น ต่ อ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง  ซ า บั น ชี่  โ ฮ ล ดิ้ ง  
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมื่อเห็นว่าเหมาะสม 

 

คณะกรรมการจรยิธรรมของคอรด์ซ่า 

ประธาน : ผูบ้รหิารสงูสดุดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลทั่วโลก 

สมาชิก : หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

สมาชิก : หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในสากล 

 

3. หลักการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจริยธรรม 

เจา้หนา้ที่จรยิธรรมสากล/เจา้หนา้ที่จรยิธรรมประจ าทอ้งถิ่นและคณะกรรมการจริยธรรมด าเนินกิจก
รรมตามนโยบายการด าเนินงานของคณะกรรมการจรยิธรรมและอยู่ในกรอบของหลกัการที่ระบไุวด้า้นลา่ง: 

( ก )
 เจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามหลกัจรยิธรรมสากล/เจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมในทอ้งถิ่นแล
ะคณะกรรมการจรยิธรรมจะเก็บขอ้รอ้งเรียน/การแจง้เตือนและตวัตนของฝ่ายที่รอ้งเรียนไวเ้ป็นควา
ม ลั บ  ผู้ ร ้ อ ง เ รี ย น อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม 
โดยผู้รอ้งเรียนต้องไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ต่อพวกเขา เช่น การระดมก าลัง การเลือกปฏิบัติ 
แ ร ง ก ด ดั น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส อ บ ส ว น 
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ต าแหน่งงานและลกัษณะงานของผูร้อ้งเรียนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยไม่แจง้ใหค้ณะกรรมการ
จรยิธรรมทราบ 

(ข) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมสากล/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในพื ้นที่  
และคณะกรรมการจรยิธรรมด าเนินการสอบสวนดว้ยการรกัษาความลบัใหม้ากที่สดุ 

(ค) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมสากล/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามจริยธรรมในท้องถิ่น 
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม มี อ า น า จ ใ น ก า ร ข อ ข้ อ มู ล  เ อ ก ส า ร 
แ ล ะ ห ลั ก ฐ า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ส อ บ ส ว น โ ด ย ต ร ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
อาจวิเคราะหข์อ้มลูและเอกสารทัง้หมดเฉพาะภายในขอบเขตเรื่องของการตรวจสอบเท่านัน้ 

(ง) ก ร ะบวนกา ร สอบสวน ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ นลายลักษณ์อั กษ ร  ข้อ มู ล  ห ลั ก ฐ าน 
และเอกสารจะถกูเพิ่มเขา้ไปในบนัทกึ 

(จ) บนัทกึไดร้บัการลงนามโดยประธานและสมาชิกของคณะกรรมการจริยธรรม 

(ฉ) การสอบสวนไดร้บัการจดัการอย่างเรง่ด่วน และแกไ้ขโดยเรว็ที่สดุ 

(ช) มติของคณะกรรมการจรยิธรรมใหด้ าเนินการทนัที 

(ซ) หน่วยงานและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดร้บัแจง้ผล 

(ฌ) ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  
ประธานและสมาชิกของคณะกรรมการจรยิธรรมและเจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามจรยิธรรมสากลจะกระท า
ก า ร โ ด ย อิ ส ร ะ แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า กหั ว หน้ า แ ผนก แล ะล า ดั บ ชั้ น ข อ ง อ ง ค์ก ร 
พวกเขาอาจไม่อยู่ภายใตแ้รงกดดนัหรือขอ้เสนอแนะใด ๆ ในเรื่องนี ้

หากคณะกรรมการจริยธรรมเห็นว่าจ าเป็นหรือเจา้หนา้ที่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมสากล/ท้
อ ง ถิ่ น  อ า จ มี ก า ร ค้ น ห า  " ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ " 
และอาจปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อไม่ใหล้ะเมิดหลกัการรกัษาความ
ลบัในระหว่างการสอบสวน 
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ส า ห รั บ ค า ถ า ม ห รื อ ก า ร แ จ้ ง ข้ อ กั ง ว ล ใ ด  ๆ  เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้น 
คณุอาจติดต่อโดยตรงถึงเจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลจริยธรรมสากลและ/หรือเจา้หนา้ที่จรยิธรรมประจ าทอ้งถิ่นที่คุ
ณท างานและ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมผ่านสายด่วนจริยธรรม Navex ทางออนไลนห์รือทางโทรศัพท ์
หรืออีเมล ์ที่อยู่ และ/หรือหมายเลขโทรศพัทต่์อไปนี:้ 

สายด่วนจริยธรรม 

ออนไลน ์

(เขา้ถึงไดท้กุปร
ะเทศ) 

: kordsa.ethicspoint.com (เวอรช์นัคอมพิวเตอร)์  

kordsa-mobile.ethicspoint.com (เวอรช์นัโทรศพัท)์ 

สายด่วน 

แต่ละประเท
ศ 

: อินโดนีเซีย 021 30762307 
ไทย 1800 018 261 
ตรุกี 0800-621-2461 

สหรฐัอเมรกิา 833-718-4882 
บราซิล 0212 038 0334 
อิตาลี 800 931 476 

 

คณะกรรมการจริยธรรม 

อีเมล ์ : etik@kordsa.com 

ทีอ่ยู่ : Kordsa Teknik Tekstil A.S. 
Kordsa Ethics Board 
Sanayi Mah. Teknopark Bulvarı No:1/1B  
PK 34906  

Kurtköy Pendik / İstanbul, Turkey 

mailto:etik@kordsa.com


  

 

 

หลกัจริยธรรมคอรด์ซ่า ฉบบัที ่5  วนัทีอ่นมุตั:ิ 29 เมษายน 2569 

51 

 

 

 

Microtex Composites S.r.L.  

ทีอ่ยู่ : Via Pozzo di San Sebastiano 15/C Frazione Bottegone 

เว็บไซต ์ : https://whistleblowing.microtexcomposites.com 

กรรมการจริยธรรมของบริษัท Sabancı :  etik@sabanci.com  

เว็บไซต ์ : https://sabanci.ethicspoint.com 

ทีอ่ยู่ : H.Ö. Sabancı Holding AS 
Attn: Ethics Board 
Sabanci Center 
34330, 4.Levent 
Istanbul Turkey 

โทรศัพท ์ :  +90 212 385 85 85 

 

 

คู่มือฉบบัดัง้เดมินีพ้ฒันาโดย H.O. Sabanci Holding A.S. 
และไดร้บัการปรบัปรุงอย่างถีถ่ว้นส าหรบัคอร์ดซ่า 

mailto:etik@sabanci.com

